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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

Guatemala, 31 de marzo de 2016

Licenciado

Héctor Anibal De Ledn Polanco

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacidén del Sector Justicia

Su Despacho

Por medio le presento un saludo cordial y respetuoso, deseando que obtenga muchos éxitos en el ejercicio de
su digno cargo.

Me encuentro prestando mis servicios profesionales mediante la consultoria: “ASESORIA PARA PROPICIAR
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y DE COORDINACION ENTRE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL
ORGANISMO JUDICIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES ARTICULADAS EN APOYO A LOS JUZGADOS
COMUNITARIOS, DERECHO INDIGENA, RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTO Y COOPERACION CONFORME A
LO ESTABLECIDO EN EL PLAN QUINQUENAL 2016-2020 DEL ORGANISMO JUDICIAL". Mediante el Contrato
Administrativo para la Prestacion de Servicios Profesionales NUMERO SEICMS) / CERO VETNTINUEVE/ CERO
VEINTISEIS/ DOS MIL DIECISEIS (SEICMS) /029 /026/ 2016). Motivo por el cual respetuosamente solicito el
pago de los honorarios pactados mediante la presentacién del informe mensual adjunto a la presente.

Sin otro partjcular, me suscribo.
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INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA
SECRETARIA EJECUTIVA

INFORME MENSUAL DE SERVICIOS PROFESIONALES

ANO 2016

Nombre del Contratado: Aura Virginia Pineda Sandoval de Montenegro

Cargo: “ASESORIA PARA PROPICIAR ACTIVIDADES DE FORTALECIMIENTO Y DE COORDINACION
ENTRE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL ORGANISMO JUDICIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE
ACCIONES ARTICULADAS EN APOYO A LOS JUZGADOS COMUNITARIOS, DERECHO INDIGENA,
RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTO Y COOPERACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
PLAN QUINQUENAL 2016-2020 DEL ORGANISMO JUDICIAL”

Periodo: 1 al 31 de marzo 2016

Mediante el Contrato Administrativo para la Prestacion de Servicios Profesionales NUMERO
SEICMS) / CERO VETNTINUEVE/ CERO VEINTISEIS/ DOS MIL DIECISEIS (SEICMSJ /029 /026/ 2016).

El presente mes, en cumplimiento de los términos de referencia de la consultoria, principalmente
en lo que indica la actividad general contenida en la literal... “c) Proponer e implementar
mecanismos de salida a la intervencion judicial (Resolucién Alterna de Conflictos) para el
Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia dentro del marco de
implementacién del plan quinquenal 2016-2020". Asi como al numeral correspondiente que
literalmente indica: “Asesoria en actividades de fortalecimiento y de coordinacién entre las
diferentes dependencias del Organismo Judicial que el presidente del Organismo Judicial y de la
Corte Suprema de Justicia determine.”

Actividades Realizadas

e Actividades Contractuales

Numeral uno (1) que literalmente indica: “psesoria en actividades de fortalecimiento y de
coordinacién entre las diferentes dependencias del Organismo Judicial que el presidente del
Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia determine.” y, numeral dos (2) Asesoria y
realizacién de propuestas para maximizar los medios que conforman la Resolucién Alterna de
Conflictos en relacién a la intervencion Judicial.

I Lectura y andlisis del Plan Estratégico Quinquenal 2016-2020 del Organismo Judicial,
con el objetivo de identificar los aspectos y énfasis relacionados a la presente
consultoria.



Apoyo a la Capacitacion inicial dirigi
Programa Interamericano di (

Para: Dr. Ranulfo Rafael Rojas Cetina
Presidente del Organismo Judicial y de la
Corte Suprema de Justicia
Su despacho

De: Abogada Vicky Pineda
Consultora
Asunto: Informe de asistencia a la Formacion Inicial dirigida a Jueces de Paz que

integraran el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, en conjunto con el
Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales -PIFJ- de la Organizacién de
los Estados Americanos -OEA-

Lugar y fecha: Quetzaltenango, 3 al 5 de 2016

Tomando en cuenta los resultados 1y 2 de los Términos de Referencia de esta consultoria y en
cumplimiento de la orden del sefior Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de
Justicia asisti a la actividad de formacién ya mencionada con el objetivo de apoyar y presentar el
presente informe.

Salimos el dia jueves a las cuatro de la mafiana y regresamos a Guatemala el sabado a las ocho
de la noche,

El Programa de Facilitadores Judiciales se introdujo en Guatemala a partir del afio 2010, pero
fue hasta el afio 2012 que se emite el Acuerdo de Corte Suprema de Justicia 8-2012, dandole
una estructura politica y administrativa al Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales —
PIFJ- con el apoyo de OEA.

En su parte conducente el articulo 4 del Acuerdo de CSJ ya indicado y 4 del Decreto 12-2016 del
Congreso de la Republica, Ley del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales. “El Facilitador



Apoyo a la Capacitacion inicial dirigida a Jueces de Paz en conjunto con el Programa
Interamericano de Facilitadores Judiciales —PIFJ- de la Organizacion de los Estados
Americanos —OFEA-

Judicial es una persona designada por la comunidad que voluntariamente ha ofrecido sus
servicios para ser enlace entre la poblacion y el Juzgado de Paz de su municipio, con el objeto de
garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia, promover una cultura de paz y fortalecer
los mecanismos de resolucidn alternativa de conflictos....

El articulo 10 del acuerdo y de la Ley indica que la CSJ emitira el respectivo reglamento a
propuesta de la Comisién Coordinadora, integrada por el Presidente del OJ y de la CSJ y de los
Presidentes de las diferentes Camaras de CSJ. En el segundo pdrrafo de ese articulo se indica
que: “La Presidencia del Organismo Judicial es la encargada de emitir los instructivos necesarios
para el correcto funcionamiento del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales”.

El Organismo Judicial cuenta con la Unidad de Apoyo que atiende el Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales dentro de la Direccion de Meétodos Alternativos de Solucion de
Conflictos. La Unidad es coordinada por la Licenciada Claudia Figueroa quien hasta el momento
coordina con la oficina del Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales —PIFJ- de la
Organizacion de los Estados Americanos —OEA- y con otros cooperantes.

Indica la Licenciada Figueroa, que se cumplen con las metas de implementacion a nivel nacional
a través de las capacitaciones iniciales, el monitoreo, la evaluacion y la planificacién, por medio
de las reuniones trimestrales.

El inconveniente para cumplir con las metas de implementacion, es la convocatoria para
participar de los jueces de paz, realizada con el apoyo de la Escuela de Estudios Judiciales,
debido al sistema de convocatoria que utilizan, no es posible convocar a jueces de paz que
tienen a cargo otra judicatura, ya que solo permite asignar un juez, esto no permite tener la
participacion total en las actividades del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, por lo que
se recomienda que los jueces de paz que no es posible convocar por la Escuela de Estudios
Judiciales, se consulte a la Secretaria de la Corte la posibilidad de convocarlos, con el fin de
lograr la cobertura de las judicaturas, sin afectar el servicio y cumplir con la participacion de los
jueces de paz.

La Unidad de Apoyo, esta integrada solo por la Licenciada Figueroa, no cuenta con mas
personal para apoyar en las diversas actividades de la Unidad que atiende el Servicio Nacional
de Facilitadores Judiciales en los veintidds (22) departamentos, trescientos cuarenta y cuatro
municipios (344) de la Republica.

Hasta el momento el Programa depende de la efectiva coordinacién que hace el Organismo
Judicial con los cooperantes para apoyar a los jueces de paz y a los facilitadores judiciales que
sobrepasan los 1,460 a nivel nacional, segin la exposicion de motivos del recién emitido
decreto.
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Apoyo a la Capacitacién inicial dirigida a Jueces de Paz en conjunto con el Programa
Interamericano de Facilitadores Judiciales —PIFJ- de la Organizacion de los Estados
Americanos —OEA-

El trabajo a nivel es arduo, porque el Programa se implementa en todo el pais, trae algunos
cambios en paradigmas que se encontraban establecidos en el Organismo Judicial, por ejemplo:

e El Perfil del Juez de Paz, porque esto lo obliga a proyectarse a la comunidad, buscar
enlaces, estimular la participacion de la comunidad para que escojan a sus Facilitadotes
Judiciales y a compartir sus conocimientos, con las capacitaciones que debe impartir
cada cierto tiempo.

e El papel de los auxiliares judiciales de los juzgados de paz, porque se les agregan otras
tareas del Programa de Facilitadotes Judiciales, me parece que es importante apoyar a
los jueces con alguna circular, porque en algunas localidades el personal no quiere
prestar su apoyo al juez de paz.

Las actividades realizadas se llevaron a cabo de la siguiente manera:

a)

b)

c)

d)

e)

Asistieron 38 jueces y juezas de paz de la region occidente y sur occidente (de los
departamentos del Quiché, Totonicapan, Huehuetenango, Solold, San Marcos,
Quetzaltenango, Retalhuleu y San Marcos).

La Licenciada Andrea de Ledn (consultora de OEA) da a conocer a los participantes
informacion sobre el cooperante, la Organizacion de los Estados Americanos —OEA- .

El objetivo méas importante es permitir el Acceso a la Justicia a las diferentes comunidades
del pais a través del Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales —=PIFJ-. Contenido
que se traslada a los participantes.

Presentacion de la iniciativa 4889 al Congreso de la Republica, ahora Decreto 12-2016 del
Decreto del Congreso de la Republica Ley del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales.

Planteamiento de dudas de los jueces y juezas de paz, quienes expusieron la necesidad de
incluir esta labor dentro de la respectiva evaluacién, incluir intérpretes, asi como que es
importante capacitar a los Supervisores de Tribunales (quienes deben de tomar en cuenta el
nuevo perfil del juez de paz, sino puede ser contraproducente para el Programa) es
importante que tomen en cuenta este trabajo de proyeccion social que realizaran los jueces
y juezas en sus respectivas comunidades.
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Apoyo a la Capacitacion inicial dirigida a Jueces de Paz en conjunto con el Programa
Interamericano de Facilitadores Judiciales —PIFJ- de la Organizacion de los Estados
Americanos —OEA-

f)  Participacion del Juez Carlos Leonel Chajén Ramos, Juez de Paz de Champerico, quien
participé como docente para compartir a los participantes sobre el funcionamiento del
Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales —PIFJ- en su comunidad.

| a) Sin duda que la implementacion de este Programa permite el Acceso a la Educacion
Juridica de la poblacién para que puedan resolver sus propios conflictos y Acceso a los
| servicios del Organismo Judicial a mayor niumero de usuarios.

| b) Hasta el momento hay un porcentaje de 28% de jueces de paz que no han implementado
el Servicio de Facilitadores Judiciales, pero al emitirse y publicarse la Ley del Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales, Decreto 12-2016 del Congreso de la Republica, se
incrementara la atencién que el Organismo Judicial debe prestar para su debida
| implementacion.

| “jc/  Gracias al excelente trabajo y pro actividad de la Licenciada Figueroa
conjuntamente con el trabajo duro que realizan los Jueces de Paz que han
implementado el Programa, OEA otorgard 200 becas con un valor de $1,200.00 para
jueces (preferentemente) vy personal del Organismo Judicial de Guatemala, el

| Diplomado es b-learnig con el aval de la USAC, se realizard a partir del mes de abril, un
sabado al mes en horario de 8:00 a 12:30 a.m. para las sesiones presenciales, se tiene
contemplado abrir sedes en San Marcos, Huehuetenango, Cobéan, Quetzaltenango y
Guatemala, dependiendo del nimero de estudiantes que se puedan agrupar en las
regiones o departamentos del pais. El Diplomado se llevara a cabo en forma simultanea
en 8 paises de Latinoamérica.

a) Tomando en cuenta el alto compromiso que conlleva la vigencia de la ley,
respetuosamente sugiero que se incremente el personal de la Unidad del Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales dentro de la Direcciéon de Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, la Licda. Claudia Figueroa me expresa que ella desea tener la
opcion de sugerir a las personas que trabajen con ella por la alta carga de trabajo y los
viajes que deben realizar a toda la Republica.

b) Apoyar la elaboracién del respetivo reglamento.
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Apoyo a la Capacitacion inicial dirigida a Jueces de Paz en conjunto con el Programa
Interamericano de Facilitadores Judiciales —PIFJ- de la Organizacion de los Estados
Americanos —OFEA-

¢) Apoyar la coordinacion con la Escuela de Estudios Judiciales y la Secretaria de la Corte
Suprema de Justicia, para facilitar las convocatorias de los jueces que deben asistir a las
capacitaciones y reuniones trimestrales dentro de las actividades del Programa.

d) Realizar un acto especial como reconocimiento a los jueces de paz que han
implementado el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, con sus facilitadores
judiciales, sin necesidad de que se encontrara en vigencia de la ley y como presentacion
formal de la ley en fortalecimiento al acceso a la justicia por parte del Organismo
Judicial.

Sin otro particular, me suscribo de usted;

Atentamente,

Abogada Vicky Pineda
Consultora

Algunas solicitudes:
Los jueces de paz de Huehuetenango enviaron un saludo y solicitan el apoyo del Sefior Presidente,
Los jueces de paz de Huehuetenango enviaron un saludos y solicitan el apoyo del Sefior Presidente,

El Juez de Paz Juan Francisco Recinos Villatoro solicita un intérprete y equipo de captura de audio para
grabar audiencias.

Pig 5
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

Guatemala, 31 de marzo de 2016

Licenciado

Héctor Anibal De Ledn Polanco

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacion del Sector Justicia

Su Despacho

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera permanente en otra entidad del
Estado (renglones presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe inconveniente en prestarlos bajo el renglon
presupuestario 029 para esta Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su Despacho en
caso de ser contratado para realizar actividades que contravengan las que actualmente presto para esta
Institucion, eximiéndole de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso

correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.
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CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y BUFETE POPULAR
SANTIAGO ATITLAN, SOLOLA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centro de Administracion de Justicia -CAJ- de Santiago Atitlan, Solola.

Nombre del Contratado: Antonio Ixbalan Chicajau
Cargo: Guardian - Conserje CAJ Santiago Atitlan
Periodo del: 01/03/2016 al 31/03/2016

Actividade:

» Los dias 02, 04, 06, 08, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 30 del mes de marzo
de 2016, las actividades que se realizan todos los dias son las siguientes:

1.
v

Vigilancia en las Instalaciones y resguardo del mobiliario.

Se realiz6 la vigilancia en mi turno de 24 X 24 horas en las Instalaciones y se
resguardé el mobiliario y equipo que se encuentra ubicado en el Canton
Tzanchicham y se supervisé durante mi turno, las instalaciones del CAJ que se
ubican en el cantén Panabaj, ambos del municipio de Santiago Atitlan, Solola.

Labores de mantenimiento y limpieza.

En mi turno, se realizaron las labores de mantenimiento y limpieza en las areas
verdes y areas comunes del CAJ ubicado en el Canton Panabaj y a la vez en las
instalaciones del CAJ, en Cantén Tzanchicham del Municipio de Santiago Atitlan.
Limpieza general del edificio que ocupa el Bufete Popular y Coordinacion Local del
CAJ en el canton Tzanchicham.

Mantenimiento y limpieza de las areas verdes.

Riego de las areas verdes en las instalaciones del CAJ ubicado en el cantén
Panabaj y Tzanchicham; las areas verdes se encuentran en buen estado por lo
que no es necesario engramillar.

Mensajeria: Se ha apoyado a la Administradora del CAJ en la limpieza que le
corresponde al conserje-mensajero.

Interpretacién: Durante mi turno, se ha apoyado a la Directora del Bufete Popular
del CAJ, con la interpretacion de usuarios en recepcion y entrevistas con los
pasantes.

Consejo Comunitario de Desarrollo COMUDE: Debido al dominio del idioma
Tzutujil, la Administradora del CAJ, me delegd como suplente y su intérprete en las
reuniones mensuales del COMUDE, que se desarrollan en idioma Tzutujil.



» 8/03/2016
v Se coordind con el Ministerio Publico para abrir instalaciones del Centro de
Administracion de Justicia ubicado en Panabaj, ya que estan ordenando
expedientes que estan resguardados en el edificio que les corresponde.
v Se efectiia lavado de vehiculo que esta para el servicio de la administracion del
CAJ y Direccion del Bufete Popular.

> 10/03/2016 Responsabilidad de herramientas y utensilios para la realizacion del

trabajo.

v Se me hizo entrega de la Desbrozadora de Gasolina con nimero de serie TC3204
Motor 33 cc, marca Toolcraft.

v Se le dio mantenimiento y encendido de Planta Eléctrica, por veinte minutos.

v Se le dio mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas pluviales y de aguas
negras, encendiéndola veinte minutos para evitar olores que contaminen el
ambiente.

» 12/03/2016
Se efecttia lavado de vehiculo que esta para el servicio de la administracion del CAJ y
Direccién del Bufete Popular.

» 14/03/2016

v Se efectia chapeo en las instalaciones del CAJ y Bufete Popular ubicados en
cant6én Panabaj y Tzanchicham del municipio de Santiago Atitlan, Solola. con
maquina Desbrozadora de Gasolina

v En esta fecha me percaté de que el chorro que se encuentra en la parte de afuera
del edificio, que sirve para lavar el vehiculo de la Administracion y para regar las
plantas y areas verdes del Centro de Administracion de Justicia; se encuentra en
mal estado, por lo que informé a la Administradora del CAJ.

v Se colaboré con sacar la basura a los camiones recolectores municipales.

» 18/03/2016
v Se efectda lavado de vehiculo que esta para el servicio de la administracion del
CAJ y Direccion del Bufete Popular.

» 24/03/2016
v Se le dio mantenimiento y encendido de Planta Eléctrica, por veinte minutos.
v Se le dio mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas pluviales y de aguas
negras, encendiéndola veinte minutos para evitar olores que contaminen el
ambiente.

» 26/03/2016
v Se le da mantenimiento a la barrera de arboles de ciprés, sembrados frente al
edificio de la Policia Nacional Civil en el Centro de Administracion de Justicia
ubicado en el Cantén Panabaj, Santiago Atitlan, Solola.



» 28/03/2016

v Se efectua lavado de vehiculo que esta para el servicio de la administracion del
CAJ y Direccion del Bufete Popular.
v Se colaboré con sacar la basura a los camiones recolectores municipales.

» 30/03/2016
v' Asistencia e interpretacion de reunion del COMUDE.

Antonio Ixbalan Chicajau
Guardian - Conserje Pl

Licda. Sharling Te
Administradora
Directora Bufete Pop




Santiago Atitlan, Solola 31 de marzo de 2016

Licenciado

Héctor Anibal de Leén Polanco

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacién del Sector Justicia

Su despacho

Por medio de la presente manifiesto que, no presto mis servicios de manera
permanente en ofra entidad del Estado en los renglones presupuestarios 011 y
022, por la que no existe inconveniente en presentarlos bajo el renglon
presupuestario 029 para esa Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso
inmediato a su Despacho en caso de ser contratado para realizar actividades
que confravengan las que actualmente presto para esta instituciéon, eximiéndole
de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

JEHe—

Antonio Ixbaldn Chicajauv
DPI 1748 73182 0719
Guardian-Conserje
Centro de Administracién de Justicia ~CAJ-
Santiago Atitian, Solola
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CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y BUFETE POPULAR
SANTIAGO ATITLAN, SOLOLA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centro de Administracion de Justicia -CAJ- de Santiago Atitlan, Solola.

Nombre del Contratado: Jorge Mario Gerénimo Lopez

Cargo:

Guardian - Conserje CAJ Santiago Atitlan

Periodo del: 01/03/2016 al 31/03/2016

» Los dias 01, 03, 05, 07, 09, 11, 13, 15, 17, 21, 23, 25, 27, 29 y 31 del mes de marzo
de 2016, las actividades que se realizan todos los dias son las siguientes:

1.

v

Vigilancia en las Instalaciones y resguardo del mobiliario.

Se realizd la vigilancia en mi turno de 24 X 24 horas en las Instalaciones y se
resguardé el mobiliario y equipo que se encuentra ubicado en el Cantén
Tzanchicham y se supervisé durante mi turno, las instalaciones del CAJ que se
ubican en el cantén Panabaj, ambos del municipio de Santiago Atitlan, Solola.

Labores de mantenimiento y limpieza.

En mi turno, se realizaron las labores de mantenimiento y limpieza en las areas
verdes y areas comunes del CAJ ubicado en el Cantén Panabaj y a la vez en las
instalaciones del CAJ, en Cantén Tzanchicham del Municipio de Santiago Atitlan.
Limpieza general del edificio que ocupa el Bufete Popular y Coordinacion Local del
CAJ en el cantén Tzanchicham.

Mantenimiento y limpieza de las areas verdes.
Riego de las areas verdes en las instalaciones del CAJ ubicado en el canton

Panabaj y Tzanchicham, las areas verdes se encuentran en buen estado por lo
que no es necesario engramillar.

Mensajeria: Se ha apoyado a la Administradora del CAJ en la limpieza que le
corresponde al conserje-mensajero.



7/03/2016 Se colabord con sacar la basura a los camiones recolectores municipales.

9/03/2016

v Se coordiné con el Ministerio Publico para abrir instalaciones del Centro de
Administracion de Justicia ubicado en Panabaj, ya que estan ordenando
expedientes que estan resguardados en el edificio que les corresponde.

v Se ha colaborado con la Administradora para sacar fotocopias para algunos
documentos con los estudiantes.

11/03/2016 Responsabilidad de herramientas y utensilios para la realizacion del

trabajo.
v Se me hizo entrega de la Desbrozadora de Gasolina con nimero de serie TC3204

Motor 33 cc, marca Toolcraft.

13/03/2016

v Se efectlia chapeo en las instalaciones del CAJ y Bufete Popular ubicados en
cantén Panabaj y Tzanchicham del municipio de Santiago Atitlan, Solola. con
maquina Desbrozadora de Gasolina

11/03/2016 Responsabilidad de herramientas y utensilios para la realizacion del

trabajo.

v Se me hizo entrega de la Desbrozadora de Gasolina con nimero de serie TC3204
Motor 33 cc, marca Toolcraft.

v Se le inform6 a la Administradora del CAJ, sobre el alumbrado del parqueo y en
frente del edificio de la coordinacion del CAJ del Cantén Panabaj, se encuentran
con fallas de la foto celda ya que se enciende y se apaga.

15/03/2016
v Se efectia lavado de vehiculo que esta para el servicio de la administracion del
CAJ y Direccion del Bufete Popular ubicados en

17/03/2016

v Se le dio mantenimiento y encendido de Planta Eléctrica, por veinte minutos.

v Se le dio mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas pluviales y de aguas
negras, encendiéndola veinte minutos para evitar olores que contaminen el
ambiente.

21/03/2016
v Se colaboré con sacar la basura a los camiones recolectores municipales.

23/03/2016

v Se le dio mantenimiento y encendido de Planta Eléctrica, por veinte minutos.

v Se le dio mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas pluviales y de aguas
negras, encendiéndola veinte minutos para evitar olores que contaminen el
ambiente.



CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y BUFETE POPULAR
SANTIAGO ATITLAN, SOLOLA

» 25/03/2016
v Se le da mantenimiento a la barrera de arboles de ciprés, sembrados frente a los
edificios de la Policia Nacional Civil en el Centro de Administracion de Justicia

ubicado en el Cantén Panabaj.

» 31/03/2016
v Se le dio mantenimiento y encendido de Planta Eléctrica, por veinte minutos.
v Se le dio mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas pluviales y de aguas
negras, encendiéndola veinte minutos para evitar olores que contaminen el

ambiente.
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Jorge ronimo Lépez
rdian — Conserje




Santiago Atitlan, Solold 31 de marzo de 2016

Licenciado

Héctor Anibal de Leén Polanco

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacion del Sector Justicia

Su despacho

Por medio de la presente manifiesto que, no presto mis servicios de manera
permanente en otfra entidad del Estado en los renglones presupuestarios 011 y
022, por la que no existe inconveniente en presentarlos bajo el renglon
presupuestario 029 para esa Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso
inmediato a su Despacho en caso de ser contratado para realizar actividades
que contravengan las que actualmente presto para esta institucién, eximiéndole
de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

Jorge Mari6 £ “4 Lépez
DPI 1797750141306
Guardian-Conserje
Centro de Administraciéon de Justicia -CAJ-
Santiago Atitian, Solola
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GECRETARIA EIECUTIVA
INGTANC 1A C O ORGINAD OBA DE LA JMODERNIZACION DELGECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centro de Administracion de .Justicia de Santa Eulalia, Huehuetenango.

Nombre del Contratado: Aurelio Juan Mateo

Cargo: Guardian del CAJ

Periodo del: 01 al 31 de marzo del ano 2016
ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Ejercer vigilancia en las instalaciones y resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentra en ios edificios que componen el
CAJ.

Realicé vigilancia diurna y noctuma en todo el edificio del Ceniro de
Administracion de Justicia, también cuidé el mobiliario, equipo de oficina de
computo, de cocina y también la guardiania, donde se encuentra |2 planta
de energia eléctrica y Ia bomba de agua. Cuidé los vehiculos que ingresan
en el parqueo perteneciente al personal del Juzgado de Paz y del Centro de
Mediacion, habiendo un total de 4 vehiculos entre los cuales dos se
encuentran permanentemente en el parqueo y durante los dias habiles de
la semana diariamente entran y salen dos vehiculos.

Durante mi turmo ingresaron 8 visitantes.

El dia martes 23/02/16, ingreso el sefior Lester Monteros a dejar suministro

en el Juzgado de PAZ, las 4:00pm. con vehiculo HINO placas 0447-BBT se
retiro las 4:25PM. Proveniente de Quetzaltenango.

El dia jueves 25/03/16 Ingresaron los sefiores, Leonso higuero con NO.DPI-
1774233802712, Y Selvin Alexander con NO.DPI-2731048960407, las
§-35am. Técnicos de la Empresa Energuate a cambiar un contador de |a
PNC. Proveniente de la ciudad de Guatemala, con vehiculo P445-FCL
NISSAN ROJO, se retiraron las 9:15am.

Fl dia lunes 29/03/16 las 12:30pm también ingresaron los sefiores, Hediy
chajon, Aroldo Reyes, 3antos Ajanel y Pedro Anibal puentes
mantenimiento del Organismo Judicial. Proveniente de Quetzaltenango.

2. Informar al Director y Administrador del Bufete Popular, sobre los
desperfectos eléctricos, drenajes fugas de agua y cualquier mal
funcionamiento de los servicios de las areas publicas del CAJ.

Durante mi turno:

« Fui a quitarle el aire a los tubos de conduccion, en 5 ocasiones
durante este mes. para que lleque el agua al Ceniro de
Administracion de Justicia, durante las fechas 01-05-07-11-15- de
marzo de 2016. con los horario, de 7.00am para las 8:00am.
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SECRETARIA EJECUTIVA
INGTANCIA COORDINADORA DE LA MOCERNIZACION DELSECTOR JUSTICIA

« Durante este mes no se realizo pruebas de arrancar la planta de
Energia Eléctrica. por el descontrol de la pantalia.

= También se informo por las fugas de agua que fiene los tubos de las
bombas de agua, durante este mes.

« Y por una fuga de drenaje que esta aproximadamente 300 metro de
la distancia del Centro de Administracion de Justicia.

3. Informa al dia siguiente o inmediatamente dependiendo de la gravedad
del probiema al Director y Administrador del Bufete Popular sobre
cualquier anomalia detectada en el turno que se le asigne. Solo los
problemas ya mencionada, las fugas de los tubos de Ias
bombas de agua, una fuga de drenaje, y las dos liaves de pase que se

arruinaron.

4. Controlar y reportar el ingreso de personas a las instalaciones del CAJ
en horas y dias inhabiles.
Controlé el ingreso de personas a |as instalaciones del CAJ en horas y dias
habiles e inhabiles el mes de Marzo los cuales a continuacion se detallan.

» El dia martes 22/03/16 en una ocasion se retiro el sefior Alberto
calmo Ramirez Juez de PAZ las 7:00pm con vehiculo placas, 469
DVW MAZDA gris.

« FEL dia domingo 29/03/16 la oficial Karina chavalok ingreso en el
Juzgado de PAZ, Ias 12:20 pm. y se retiro las 2:00pm.

« FEl dia miércoles 03/03/16 ingreso el sefior Daniel Medrano Nicolas,
seguridad del Ministerio Piblico las 11:35pm.

« Fl dia jueves 03/02/16 hubo un problema por un grupito de hombres
que venian armados del municipio de soloma, a sacar un reo donde
quebraron los vidrios de la entrada de la pnc, con horario de
3:30pm

« Fllic. Gustavo Adolfo Maldonado ingreso los dias viernes con fecha,
11-25 de marzo de 2016, con un horario de 8:00am. a 4:00pm.

« FEl dia sabado 05/03/16 ingreso Carlos Jiron oficial de Juzgado de
PAZ las 10:am. seretiro Ia 1.00pm

5. Elaborar informes mensuales y de finalizacion de contrato.
Elaboré el informe mensual correspondiente al mes de marzo del afio 2016.

6. Responsabilizarse de Ias herramientas y utensilios entregados para ia
realizacion de su trabajo.
Cuidé las siguientes herramientas.

1. Carreta
1. Machete
1. Piocha.
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CECRETARIA EJECUTIVA
INGTANC |A €O ORDIMADORA DE LA MODERNIZACION DELGECTOR JUSTICIA

) B Rastrillo.

1. Tijera corta Grama

1. Escoba

1. Azadon.
Realizar otras actividades de conformidad con su cargo le asigne el
Director y Administrador del Bufete Popular, del Cenfro de
Administracion de Justicia.
Corté gramas en dos partes diferente, con las fechas 19/03/16, y 05/03/16,
Repodé 3 arbolitos, manteniendo la forma, el dia 01/03/16, y 07/03/16
Hice limpieza del Jardin del CAJ, en una ocasion. el dia 03/03/16
Levanté basura en el interior del CAJ, en las areas verdes 13 veces,
durante el mes. Los dias -1-3-5-7-9-11-13-15-17-19-21-22-25- de marzo de
2016. horas de 6:00am para las 7:00am
Barri el parqueo publico en 5 ocasiones las gradas de la entrada y [a
banqueta del mismo, durante el mes de los dias 3-9-17 -21-27- de marzo
de 2016 con las horas de 6:00am a 7:00am.el dia 7-21-
Barri el Cuarto de Bombas de agua en dos ocasiones, y el cuarto de
maaquina una ves, de los dias 9-17- de marzo de 2016.
Hice limpieza en el bufete popular durante el mes, Los dias -1-3-7-9-11-15-

17-21-23-25-29-31- de marzo de 2016, y apoye la compafiera en el bufete
popular a ordenar a los usuarios para una mejor atencion.
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CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA -CAJ-
SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO.

Huehuetenango, Huehuetenango 31 de marzo 2016

Lic. Héctor Anibal de Le6n Polanco

Secretario Ejecutivo de La Instancia Coordinadora
de la Modernizacién del Sector Justicia.

Su Despacho.

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios
de manera permanente en otra entidad del Estado (renglones
presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe inconvenientes
en presentarlos bajo el renglon presupuestario 029 para la
Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a
su despacho en caso de ser contratado para realizar actividades
que contravenga las que actualmente presto para esta
Institucién, eximiéndole de cualquier responsabilidad por el
incumplimiento de mi parte en dar el aviso correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

uredio Juan Mateo

2218 59616 1317 -
Guardian del Bufete Popular

del CAdJ de Santa Eulalia, Huehuetenango.
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INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centro de Administracién de Justicia de Santa Eulalia, Huehuetenango.

Nombre del contratado: Federico Baltazar Juan.

Cargo:

Conserje-Mensajero

Periodo: del 01 al 31 de marzo del 2016.

1.

ENTREGA EXTERNA DE MENSAJERIA, QUE SE GENERA EN EL CENTRO DE ADMINISTRACION DE

JUSTICIA Y EL BUFETE POPULAR Y QUE DEBA SER ENTREGADA EN DIVERSAS INSTITUCIONES.

&

3.

Fui en tres ocasiones hacia la oficina de CARGO EXPRESO, ubicado en la ciudad de Huehuetenango
para enviar sobres a la Secretaria Ejecutiva de la SEICMSJ.

Recogi documentos originales de dos expedientes en el Juzgado Mixto de Primera Instancia de Santa
Eulalia para sacarle las copias respectivas.

Fui al Juzgado de Paz de Santa Cruz Barillas a recoger una certificacion de Convenio de Elena Julieta
Francisco Pascual

Recogi 2 certificaciones de Convenio con el Psicdlogo del Juzgado de Primera Instancia Mixta de Santa

Eulalia, Huehuetenango.

Recogi una certificacion de auto con la oficial | del Juzgado de Primera Instancia Mixto de Santa Eulalia,
Huehuetenango por un tramite Voluntario.

Fui a la imprenta ofset y serigrafia “RAPIPUBLIGRAFIC", ubicada en la ciudad de Huehuetenango a
cotizar, encargar y recoger sellos del Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia con sede
temporal en la ciudad de Huehuetenango.

EL CONTROL Y REGISTRO DE LA DOCUMENTACION ENTREGADA.

He apoyado en recoger notificaciones con los notificadores, | y Il del Juzgado Mixto de Primera
Instancia ubicado en el tercer nivel del complejo de Justicia de Huehuetenango, 3 notificaciones de
ramo judicial.

13005-2015-01109, Oral de fijacién de pension alimenticia. Eulalia Juan Pedro.

13005-2015-00347, Oral de fijacion de pension alimenticia. Candelaria Salvador Felipe.
13005-2015-01033, Voluntarios. Marcos Diego Francisco.

Fotocopié 200 hojas de los diferentes procesos que se generan en el Bufete Popular de Santa Eulalia
con sede temporal en Huehuetenango.

Fotocopié las facturas del personal del Bufete Popular del CAJ de Santa Eulalia, Huehuetenango.

Fui a entregar dos copias de expedientes al Ministerio Publico para que se certificara lo conducente por
Negacion de Asistencia Econémica.

EL REPORTE DIARIO DE LAS ENTREGAS QUE REALICE A QUIEN CORRESPONDA.

Presenté ante la comisaria del Juzgado Mixto del Juzgado de Primera Instancia, ubicado en el tercer nivel del
Complejo de Justicia en la ciudad de Huehuetenango, 6 memoriales realizadas por el Director del Bufete
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Popular y Administrador del CAJ de Santa Eulalia, con sede temporal en la ciudad de Huehuetenango,
bajo los siguientes numeros de registro de dicha institucion:

1) 30-2015. Voluntario. Candelaria Bautista Ramirez.

2) 80-2012. Ejecutivo en la via de apremio. Juana Gricelda Francisco Diego.
3) 244-2014. Ejecutivo en la via de apremio. Maria Antonio Francisco.

4) 41-2013. Ordinario laboral. Prudencio Adrian Garcia Gomez.

5) 05-2016. Ejecutivo. Maria Andrés Mateo.

6) 194-2013. Ejecutivo en la via de apremio. Cleidy Catarina Cano Garcia.

Estoy apoyando en la Procuracién ante los oficiales |, Il y Ill del Juzgado Mixto de Primera Instancia de Santa
Eulalia, ubicado en el Complejo de Justicia de Huehuetenango, 6 expedientes de los diferentes tipos de
tramites del ramo judicial bajo los siguientes numeros:

*« @& & @ @ @

29-2015-2014, Of. | ejecutivo en la via de apremio. Flora Magdalena Garcia.

80-2012, Of. | ejecutivo en la via de apremio. Juana Gricelda Francisco Diego.

57-2015, Of. Il ordinario de divorcio por causal determinada. Rodas Femando Rodas Antonio.
244-2014, Of. Il ejecutivo en la via de apremio. Maria Antonio Francisco Francisco.

63-2014, Of. | paternidad y filiacion. Maria Angel Velasquez.

115-2015, Of. | voluntario. Candelaria Bautista Ramirez.

4. ASISTIR AL PERSONAL DEL CAJ Y DEL BUFETE POPULAR CON LABORES DE LIMPIEZA.

e & ® o n

Durante los dias del mes de marzo permaneci en la oficina del Bufete Popular con sede temporal en la
ciudad de Huehuetenango, cumpliendo con el horario durante los dias habiles de la semana.

Realicé mi Informe mensual con la respectiva Factura.

Encaminar a los usuarios en el Juzgado Mixto de Primera Instancia ubicado en el tercer nivel del
Complejo de Justicia de Huehuetenango por consultas y procuraciones con los diferentes oficiales.

Se le facilitaron expedientes al Director del Bufete Popular y Administrador del CAJ para las
respectivas firmas de los diferentes procesos que se tramitan en dicho centro.

Facilité los expedientes al Director del Bufete Popular y Administrador del CAJ de Santa Eulalia para
que verificara el estado de los diferentes procesos que se tramitan en la institucién arriba mencionada.
Apoyé a la secretaria en rotular folders para la identificacion de procesos nuevos que se tramitan en el
Bufete Popular de Santa Eulalia, Huehuetenango.

MANTENER LIMPIAS Y PRESENTABLES LAS INSTALACIONES DEL BUFETE POPULAR.

Realicé labores de limpieza en las instalaciones del Bufete Popular, en la ciudad de Huehuetenango.
Lavé los trapeadores.

Limpié los vidrios de las ventanas de las oficinas del Bufete Popular en la ciudad de Huehuetenango.

Le estoy dando uso adecuado a los trapeadores, detergentes, escobas, toallas, suministros y
herramientas de limpieza.

Ordenar los suministros, equipo de computo, expedientes, cajas en las instalaciones del Bufete Popular
con sede temporal en la ciudad de Huehuetenango.



8. REALIZAR DEMAS ACTIVIDADES INHERENTES A SU CARGO Y QUE ASI LO DISPONGA EL
DIRECTOR DEL BUFETE POPULAR Y ADMINISTRADOR DEL CAJ, SANTA EULALIA

« Recibi llamadas en mi teléfono personal de los usuarios para averiguar el estado de sus tramites.

« Recibi aproximadamente 25 llamadas de la intérprete para averiguar el estado de los casos de los
diferentes usuarios que llegan a preguntar por su tramite en el Bufete Popular del CAJ de Santa Eulalia,
Huehuetenango

« Se coordiné con la intérprete en llamar a los usuarios para que comparecieran en las oficinas del Bufete
Popular de Santa Eulalia, con sede temporal en la ciudad de Huehuetenango, por sus respectivas
firmas en sus procesos.

« Incorporé notificaciones en los expedientes respectivos que le corresponden, de los diferentes procesos
judiciales.

« Rotulé y archivé un expediente fenecidos bajo el siguiente numero de proceso:
1) 306-2014, Reconocimiento de prefiez.

Federico Baltazar Juan.
Conserje-Mensajero del CAJ

) s - \_"— I|
Revisad?’ por:

| Lic. Gustavo Adoblfo Maldonado Gonzalez
WA opularly Administrador de , Santa Eulalia

ic-Héctor Anibal de LJe6n Polanco
rio ufivo de la SEICMS
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CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA -CAJ-
SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO.

Huehuetenango, Huehuetenango 31 de marzo 2016

Lic. Héctor Anibal de Le6n Polanco

Secretario Ejecutivo de La Instancia Coordinadora
de la Modernizacién del Sector Justicia.

Su Despacho.

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios
de manera permanente en otra entidad del Estado (renglones
presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe inconvenientes
en presentarlos bajo el renglén presupuestario 029 para la
Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a
su despacho en caso de ser contratado para realizar actividades
que contravenga las que actualmente presto para esta
Institucién, eximiéndole de cualquier responsabilidad por el
incumplimiento de mi parte en dar el aviso correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

0 NI

Federico Baltazar Juan
1973 45905 1317
Conserje-Mensajero del Bufete Popular
del CAdJ de Santa Eulalia, Huehuetenango.




JUAN MATEO
JUAN GREGORIO

CABECERA MUNICIPAL SANTA EULALIA,

HUEHUETENANGO
T FACTURA DE PEQUENO
Nit: 3359247-0 [comnaauvsnr&seale AA
JUAN MATEO
JUAN GREGORIO [No. 0 0 0 5 1 3
[ Dia Mes Afo )
Santa Eulalia, s 1 MARZO 2016

Nombre: 6(;@*3.71-3 G\C(\,Ji"\ua fk IQ KMS"T
J -
Direccion: 5#-:} . M‘n}_glq gqf-ﬂ-t Cena ‘I
Nie. 1990 ¥4 3-5

CANT. DESCRIPCION VALOR
PoncravicS poy  Serviues 2; 300 o9

|tecawos cu;rrc Guavdvan
del C,fk;i de b:\Jﬂi’a L(-\.iiﬂl\l{\_!
doehptlenane * Seq o
leontvate - M, selusy/
229 ) e19] 2016 corresponch - | /
cwhke ) ey de ml“'\'(_&: (
Al axp Aoy mel dieasc ||
CANCEIAD O |
Total en fen‘ras.'po‘) mel MCGM!‘CS‘

T

.

Esta Mo. 1 Au. Res. Sal-Huehue 2015-5-1155035-886 de

A
Fecha 10-08-2015 oon vigencia al 09-08-2017 del 501 al 700. | TOTAL Q. ‘Z gOO e
Imprenta “La Economica” Nit. 8172237-0 * Tel. 58880173 E J

IVISId 0110340 V OHO3¥3a VHINIO ON



SECRETARIA BIECUTIVA
IMETANC A COORDINADORA Df LA MODEANIZACION DELEECTOR JLETICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centro de Administracion de Justicia de Santa Eulalia, Huehuetenango.

Nombre del Contratado: Juan Mateo, Juan Gregorio
Cargo: Guardian del CA)
Periodo def: 01 al 31 de Marzo del afio 2016

1. Ejercer vigilancia en las instalaciones y resguardar el mobiliario y equipo
de oficina que ge encuentra en los edificios que componen el CAJL

Ejerci vigilancia en todo el edificio del Ceniro de Administracion de Justicia, también
cuidé el mobiliario, equipo de oficina, de computo, de cocina y también la guardiania,
donde se encuentra la planta de energia eléctrica y la bomba de agua. Cuidé los
vehiculos que ingresan en el parqueo perteneciente al personal del Juzgado de Paz y
del Centro de Mediacién, habiendo un total de 4 vehiculos enire los cuales dos se
encuentran permanentemente en el pargueo del personal del CAJ y duranie la semana
diariamente enira y salen 2 vehiculos.

Durante mi turno Ingresaron 3 visitantes los cuales son

* El miércoles 14 de marzo a las 10:20 AM ingresoé el Sefior Ebron Barrio con su
vehiculo kiamotors placa 617 BNH provenienie de Guatemala, quien es el
Mantenimiento de la Planta del Ministerio Publico y se refiré a las 2:30 PM.

» Eldia Miércoles 16 de marzo ala 1:40 PM ingreso el Sefior Augusto Aguirre es
el Conductor del camitén de volteo vino a dejar piedrin y se retiré a la 1:30 PM.

* El dia Miércoles 16 de marzo a ia 1:40 PM ingresé el Sefior Santos Ajanel con
el vehiculo placa 112 DLN vino a dejar Cementos y tablas para arreglar
banguetas abajo del Organismo Judicial y se refiro a las 3:30 PM.

« El dia vieres 4 de marzo a las 8:40 AM ingresd el Sefior Angel Garcia con su
vehiculo 1ZUZU placa 572 BBG paso a dejar Expedientes al Juzgado de Paz,
proveniente de Guatemala y se retiro a las 9:00 AM.

2. Informar al Director y Administrador del Bufete Popular sobre los
desperfectos eléctricos, drenajes fugas de agua y cualquier mal
funcionamiento de los servicios de las areas piblicas del CAJ

« Con respecto al agua se acudié en 2 ocasiones para quitarle el aire a los
tubos de conduccion para que llegue el agua al Centro de Administracion de

Justicia.
Los dias 16 y 20 de marzo de 2016, con un horario de 7:00 a 8:00 am.

3. Informar al dia siguiente o inmediatamente, dependiendo de la gravedad
del problema, al Director y Administrador del Bufete Popular, sobre

cualgquier anomalia detectada en el turno que se le asigne.
Durante mi tumo no hubo problema.
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SECRETARIA EIECUTIVA
IMETANCIA COORDIMAD ORA DE LA MODERNIZACION DELSECTON JUSTICIA

4. Controlar y reportar el ingreso de personas a las instalaciones del CAJ
durante mi turno.

Se controld a través de un reporte el ingreso de personas a las instalaciones del
CAJ en horas y dias inhdbiles en el mes de Marzo los cuales a continuacion se
detallan.

-
W

o

En 4 ocasiones se retiré el Juez de Paz Alberto Calmo Ramirez en las fechas 2, 4,
8 y 14 de marzo en los diferentes horarios con vehiculo gris corolla placa 469
DBW.

En 1 ocasidn el 16 de marzo, ingresé el sefior Daniel D2 Ledn Seguridad del
Ministerio Publico a las 11:30 pm, y se retiré el mismo dia a las 5:30 AM.

En 1 ocasién el 16 de marzo se retiré el Seguridad del Ministerio Publico Eduardo
Luis Marcos Lucas a las 5:30 am.

En 1 ocasion el 6 de marzo se relird Emma Carina Chavaloc Oficial del Juzgado
de Paz a las 4:30 PM el dia Domingo. )

En 1 ocasion el 4 de Marzo ingres¢ el senor Angel Garcia a las 840 AM, con su
vehiculo IZUZU placa 572 BBG paso a dejar los Expedientes en el Juzgado de Paz
proveniente de Guatemala.

En 1 ocasion se reliré los del Mantenimiento del Organismo Judicial a la 1:30 PM
gue vinieron a arreglar la Bangueta abajo del Organismo Judicial.

5. Elaborar el informe mensual del mes.

Elaboré el informe mensual correspondiente al mes de Marzo del ano 2016

6. Responsabilizarse de lazs herramientas y utensilios entregades para Ia
realizacion de su trabajo.

Se tuvo el cuidado adecuado responsabilizindome de las herramientas y
utensilios entregados para Ia realizacion de mi trabajo log cuales son:

1.
1.

1. carreta
1. machele

7. Piocha.

1. Rastrillo.

Tijera corta grama
Escoba.
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SECAZTARIA LIECUNIVA
IHETANC A COORDIMADORA OF LA MODERNIZACION DELSECTOR JURTICIA

Realizar otras actividades que de conformidad con su cargo le asigne el Director
y Administrador del Bufete Popular, del Centro de Administracion de Justicia.

Recogi basuras en los parqueos y en las areas verdes en 10 ocasiones en las
siguientes fechas 2-4-6-16-18-20-22-24-26-28 de marzo de 2016. .

Barri las gradas de los edificios en 1 ocasion 8 de marzo de 2016.- .
Barri las banguelas del Organismo Judicial en 1 ocasién el miércoles 10 de marzo de

2016.

Barri el parqueo Plblico en 1 ocasién el dia miércoles 2 de marzo.

Corte grama en una parte, y abajo de la Defensa el dia miércoles 16 de marzo.

Hice limpieza en la cuneta en 1 ocasién en horas 9:.00 a 11.00 AM el dia viernes 18 de

marzo.
Hice limpieza en el jardin en la hora 9:00 a 11:00 AM el dia sabado doce de marzo.

Di forma a 5 arbolitos manteniendo la forma el dia jueves 4 de marzo.

Hice la limpieza en el Bufete Popular en las siguientes fechas
2468101214 16,18,20,22,24 26,28 y 30 de marzo.

Los dias viernes 4 y 18 de marzo de 2016, deniro de mi turno, ingreso el Licenciado
Gustavo Adolfo Maldonado Gonzalez, Director y Administrador del Bufete Popular del

CAJ, de Santa Eulalia, a sus labores cen el horario de 8:00 am y se retiro a las 4:00
pm.

Jﬁuan Mateo J egorio——_
Guardia onserje del CAJ

P /‘.’ -’—'_-_-‘-\\‘.
4:”

oy 5
( Justicia, GAJ, Santa Eulalia, Huehuetenango.
\ _

-.,_H

LIC Gusiavo Adolfp
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CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA -CAJ-
SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO.

Huehuetenango, Huehuetenango 31 de marzo 2016

Lic. Héctor Anibal de Le6n Polanco

Secretario Ejecutivo de La Instancia Coordinadora
de la Modernizacién del Sector Justicia.

Su Despacho.

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios
de manera permanente en otra entidad del Estado (renglones
presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe inconvenientes
en presentarlos bajo el rengléon presupuestario 029 para la
Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a
su despacho en caso de ser contratado para realizar actividades
que contravenga las que actualmente presto para esta
Institucidon, eximiéndole de cualquier responsabilidad por el
incumplimiento de mi parte en dar el aviso correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

Juan Mateo Juan Gregorio.
1743 71640 1317
Guardian del Bufete Popular
del CAdJ de Santa Eulalia, Huehuetenango.
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Centro de Administracion de Justicia, CAJ, Santa Eulalia, Huehuetenango

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centro de Administracion de Justicia de Santa Eulalia

Cargo: Interpreie. Centro de Administracion de Justicia. CAJ, Sania Eulalia
Nombre del contratado: Lilian Margarita Virves Garcia
Periodo dei: 01-02-2016 al 31-03-2016

Actividades realizadas:

1. Permanecer en la sede del CAJ.
« Permaneci en la sede del CAJ DE Santa Eulalia, durante el mes.

2. Desarrollar la actividad de interpretacion entre los usuarios ylos
Operadores de Justicia, cuando sea requerido.

« Se ha realizado la interpretacion, acorde al idioma de los usuarios y los operadores de
justicia. Transmitiendo la informacion dada de acuerdo a sus necesidades e
inquietudes apoyande a un agenie de la Policia Nacional civil de Santa
Eulalia en 1 interpretaciones en el idioma Q’anjob’al.

3. Promover la cultura y los elementos de identidad de los pueblos
indigenas.
= Se promovio através de laigualdad de cultura alendiendo o brindando apoyo a los
usuarios en el idioma materno por los siguientes casos:

RECTIFICACIONES DE PARTIDAS DE NACIMIENTO:

Diego Pascual Diego, Eva Juan, Eulalia Pedro, Pascual Simon y Simon, Angelina Antonio
Nicolas, Ana Francisco Diego, Andrés Gonzalez Francisce, Amalia Cristina Antonio Pedro,
Maria Simén Francisco Valentin, Deonel Juan Pascual, Pascual Felipe José, Octavie Emesto
Virves Pascual, Abelina Sebastian Lorenzo, Juana Lerenzo Virves Lorenzo, Cristébal Antonio
Lorenzo Diego, Eulalia Pascual Francisco Cesilia Rosalia Mateo Andrés, Antonio de Antonio

Gaspar Nicolas, Gregorio Esteban y Ana Diaz Antonio Mateo.

ASIENTOS EXTEMPORANEOS DE PARTIDA DE NACIMIENTO Y DEFUNCION:
Petrona Gaspar Tomas,

ORAL DE ALIMENTOS:
Maria Julia, Pascual. Maria Anionia Juan Gonzalez, Manuela Baltazar Baltazar, Juana Pedro
Marcos, Candelaria Nicolas Francisco, Maria Mateo Felipe Baltazar,
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EJECUTIVOS: )

Guadalupe Manuel Nicolas, Magdalena Pedro Diego, Elena Juan Diego, Angela Martin, Olivia
de Oliva Mateo, Ofelia Juan Marcos, Cleidy Catarina Cano Garcia, Maria Andrés, Andrés
Mateo, Magdalena Pedro Mateo, Ana Francisco Pedro Nicolas, Emiliana Gaspar Francisco,
Inocenta Domingo Esteban, Maria Pedro Sebastian y Catarina Andrés Andrés.

REPOSICIONES Y ASIENTO EXTEMPORANEO DE PARTIDAS DE NACIMIENTO:
Eludioc Gonzalez, Candelaria Fidel, Mateo Torrez Hernandez, Pedro Lucas Lucas y Magdalena
Juan Ramon,

DIVORCIOS:
Maricela Herrera, Nicolas Juan Pedro, Petrona Jiménez Juan y Tomas Juan Mateo y Rodas

Fernando Rodas Antonio,

PATERNIDAD Y FILIACION
Maria Pedro Sebastian, Isabel Ramos Miguel, Flora Castafieda Andrés, Antonio Francisco

Lopez y Maria Nicolas Francisco,

LABORAL:
Eulalia Mazarrelio Virves Toledo

CONSULTAS:

Francisco Bartolo Mateo, Dominga Pascual Francisce, Juana Pedro Marcos, Santiago Juan
Ramén, Tomas Juan Mateo, Neemi Nicolas Simén, Pedro Francisce Juan, Juana Esteban Juan,
Carlos Miguel, Esteban Juan, Felipa Diego Miguel, Santa Nicolas Antonio, Juan de Juan Pedro,
Dominga Maleo Ramén, Guillermo Mateo, Gregoria Francisco Gonzalez, Maria Cristobal
Aparicio, Aura Francisco Mateo, Maria Lorenzo Pascual, José Andrés Francisco Juan, Catarina
Juan Pedro , Abraham Pedro, Simén Bacilio Mateo Mateo, Eulalia Mateo Juan, Maria Lorenzo
Santos, Gregorio Esteban, Maria Francisco Nicolas, Ana Esteban Andrés, Angelina Sebastian
Cristobal, Domingo Nicolas y Francisco Sebastian Francisco.

4. Prestar apoyo al Director y Administrador del Bufete Popular, del CAJ y pasantes
cuando fuese necesario y dentro de lag actividades que le corresponde.

7/ Lleve a cabo dos conciliaciones una de un oral de alimentos donde el demandado se
compromelio a pagar setecienfos mensuales, y el ofro de paternidad y filiacion donde el
demandado pidio examen de ADN.

v Apoye a la sefora Mari Roselia Nicolas Juarez, para solicitar un estado de cuenta en el
juzgado de Paz de Santa Eulalia, Huehuetenango.

7 Llamé por teléfono a las siguientes personas por sus diferentes casos:

Angela Martin 5539487 | Transio Juan Miguel— 18267105 |
Segundo Lopez Maleo 31370694 Fabiana Maleo Gaspar —-53876010 |
Pascual I elipe 30920630 | Ana Pedro Diego 48806560 |
SEICMSJ Tel 22477500 | Pedro Lucas Lucas 45839277
RENAP San Mateo Ixtatan—-—--58585920 | Mateo Torrez Hernandez-——-—-—--45624729
Eva Juan TZI7570 | Rodas Femando Rodas A ———31260959 |
uan Pascual Maleo G. 57793784 | Lopez Esleban Anonio————a1001969 |
Cunaies TORRNT7Z7 | Jusha Rosalia Juan Juan—-—-——467191704
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Wendy Violeta 57619674 | Mariceia Herrera 17017500

Mayra Elizabeth 51845694 | Maria Andres Mateo - —--53164562

Roberto Jose Domingo—-——-——46385515 Emiliana Gaspar Francisco————49665213

Elisea Juarez Maieo 31224450 | Juan Cano 45727413

Maria Mateo Felipe 57302416 | Maria Mateo Andres 58979932
Pilar Crislobalina- 50955345

5. Apoyar al Director y Administrador del Bufete Popular CAJ, en actividades
Administrativos secretaniales cuando se le golicite.

Envié los siguientes expedientes revisados por el Director y Administrador del
Bufete Popular, en ia PGN de Huehuetenango.

70-2015 Rectificacion de partida de nacimiento

72-2015 Rectificacion de partida de nacimiento

73-2012 Rectificacion de partida de nacimiento
53-2015-Reposicion de partida de nacimiento.

54-2015 Rectificaciéon de partida de nacimiento

68-2015 Rectificacion de partida de nacimiento

61-2015 Asiento Extemporaneo de partida de nacimiento
62-2015 Rectificacion de partida de nacimiento

03-2016 Rectificacion de partida de nacimiento

06-2016 Rectificacion de partida de nacimiento

07-2016 Rectificacion de partida de nacimiento

08-2016 Rectificacion de partida de nacimiento

09-2016 Rectificacion de partida de nacimiento

L AL LY LA

Elaboré las siguientes actas notariales de rectificacion de partida de
nacimiento revisadas por e Director y Administrador del Bufete Popular
con los siguientes registros:

09-2016 Rectificacion de partida de Nacimiento

08-2016 Rectificacion de partida de nacimiento

03-2016 Rectificacion de partida de nacimiento

10-2016 Rectificacion de partida de nacimiento

07-2016 Rectificacion de partida de nacimiento

11-2016 Rectificacion de partida de Nacimiento

12-2016 Rectificacion de partida de Nacimiento

13-2016 Rectificacion de partida de nacimiento

24-2016 Rectificacion de partida de Nacimiento

%Y RWENNENS

Elaboré las siguientes certificaciones de Autos, revisados por el Director y
Administrador del Bufete Popular de los siguientes expedientes:

¥ 53-2015 Reclificacion de partida de nacimiento

6. Realizar otras actividades que le fueren asignadas por el Director y Administrador
del Bufete Popuiar del CAL
« Llevé el control de usuarios en el Bufete Popular de Santa Eulalia y enire los
cuales hay consulta, casos nueves y de seguimiento, en los siguientes idiomas.

[ QTanjob™al | Akateko | Chuj | Espanol | Total
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« Se recibieron en el Bufete de Santa Eulalia 10 casos notariales 3 judiciales
NUEevos.

= Se archivaron 6 casos notariales y 1 judicial.

« Participé en una reunion en RENAP de Santa Eulalia el dia 25/02/2016, donde se
dio a conocer gue es una mesa regisiral como también algunas cbservaciones
sobre el trabajo gue hace el Bufete y RENAP.

= FEljueves 3 de marzo de 2016 ingresaron hombres armados a la PNC de Sanla
Eulalia, a liberar a un reo, dejando danos a la misma.

. Los dias viernes 14, 11,18 y 25 de marzo de 2016, ingreso el Director y
Administrador del Bufete Popular, del CAJ de Santa Eulalia, el Licenciado
Gustavo Adolfo Maldonado Gonzélez, con un horario de 5:00 am y se refiro a las
4:00 pm.

f

Lilian Margarita Virves Garcia
Interyrete Judicial

f) Revis;d[por: ;: i ][’7
r’

Lic. Gustavo
Director del B
Justicia, CA
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CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA -CAJ-
SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO.

Huehuetenango, Huehuetenango 31 de marzo 2016

Lic. Héctor Anibal de Le6n Polanco

Secretario Ejecutivo de La Instancia Coordinadora
de la Modernizaciéon del Sector Justicia.

Su Despacho.

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios
de manera permanente en otra entidad del Estado (renglones
presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe inconvenientes
en presentarlos bajo el renglon presupuestario 029 para la
Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a
su despacho en caso de ser contratado para realizar actividades
que contravenga las que actualmente presto para esta
Institucién, eximiéndole de cualquier responsabilidad por el
incumplimiento de mi parte en dar el aviso correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

f)

Lilian Marg}arita Virves Garcia.
1642 61052 1317.

Interprete del Bufete Popular
del CAJ de Santa Eulalia, Huehuetenango.
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CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA -CAJ-
SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO.

Nombre del Contratado: Sandra Yeraldiny Pascual Garcia.

Cargo: Secretaria
Periodo del: 01 al 31 marzo del 2016.
RESULTADOS:
1. Redactar y mecanografiar la correspondencia que se derive de las actividades de

la direccion del Bufete Popular del CAJ.

« Se redactaron los oficios con los nimeros 6, 7, 8, 9, 10-2016 siguientes, por envio de
documentacion requerida en la secretaria.

» Se redactaron hojas de renglon presupuestario del personal correspondientes al mes de
marzo del 2016.

» Se realiz6 el tramite correspondiente a la actualizacién de datos que se requirid en la
Contraloria General de Cuentas, enviandola por correo electronico junto al del
personal del CAJ.

* Se redacté acta de entrega de pasantia y solvencias de calificacién y de practica al
pasante Pablo Derly Galicia Guillén, Local CAJ Santa Eulalia, en digital como
en fisico.

«Se lleno cuadro de control de boletas guia de cargo expres, correspondiente al mes
enero y febrero.

¢ Se registré un control de 4 audiencias en el pizarron del Bufete Popular durante este
mes de marzo, para un mejor control.

« Se registré un control de notificaciones que ingresaron en un libro correspondiente como
también fueron incorporados al expediente del mismo durante el mes de marzo, los
cuales fueron entregados a mi persona por los notificadores Esvin Fabian y Humberto
Juan y otros fueron entregados al conserje, haciendo un total de:

Se redactaron 4 conocimientos de expedientes enviados a la Procuraduria General de la
Nacién para que emita opinion correspondiente.

09 NOTIFICACIONES.

No. CASO O.J: 13005-2015-001033 Marcos Diego Francisco = SE RECHAZA

No. CASO O.J: 13005-2015-01109 Eulalia Juan Pedro DESPACHO DILIGENCIADO
No. CASO O.J: 13005-2015-00743 Pilar Cristoblalina, AUDENCIA

No. CASO O.J: 13005-2015-00614 Mateo Andrea Francisco, MEMORIAL DE SUSTITUCION
No. CASO O.J: 13005-2015-00347 Candelaria Bautista, DESPACHO SIN DILIGENCIAR
No. CASO O.J: 13005-2015-00584 Neyby Patricia Rivera, AUDIENCIA

No. CASO 0.J: 13005-2015-00583 Juan Cafio Lorenzo, AUDIENCIA

No. CASO 0.J: 13005-2015-00584 Maria Manuel Andres, AUDIENCIA

No. CASO 0.J: 13005-2015-01011 Domingo Pedro Sebastian, AUDIENCIA
* Recibi y registré en el libro de control de caso haciendo un total de 05 casos
asignando 2 casos notariales y 5 casos judiciales, el niumero correspondiente,
formando el expediente en un félder rotulado, en el cual se adjunto la ficha en la que
se detallan datos personales del demandado y demandante como también se
ingresaron casos que registrd la Interprete en Santa Eulalia, estos casos también
fueron ingresados de forma electronica tanto notariales como judicia
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CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA -CAJ-
SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO.

16 CASOS NOTARIALES:

No. Caso
No. Caso

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

14)No

No. Caso:
No. Caso:
No. Caso:
No. Caso:
No. Caso:
No. Caso:
No. Caso:
10)No. Caso:
11)No. Caso:
12)No. Caso:
13)No. Caso:
. Caso:
15)No. Caso:
16)No. Caso:

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de
2016 Rectificacion de

Partida de Nacimiento Dionel Juan

Partida de Nacimiento Antonio de Antonio
Partida de Nacimiento Antonio de Antonio
Partida de Nacimiento Octavio Ernesto Virves
Partida de Nacimiento Amalia Cristina Antonio
Partida de Nacimiento Cristébal Lorenzo Diego
Partida de Nacimiento Cristébal Lorenzo Diego
Partida de Nacimiento Eulalia Pascual

Partida de Nacimiento Eulalia Pascual

Partida de Nacimiento Eulalia Pascual

Partida de Nacimiento Eulalia Pascual

Partida de Nacimiento Eulalia Pascual

Partida de Nacimiento Cecilia Rosalia Mateo
Partida de Nacimiento Magdalena Juan
Partida de Nacimiento Marcos Jesus

Partida de Nacimiento Ana Diaz Antonio

4 CASOS JUDICIALES, LOS CUALES FUERON:

B WON =
e S S

2,

No. Caso:15-2016 Paternidad y Filiacién
No. Caso:16-2016 Paternidad y Filiacion
No. Cas0:17-2016 Paternidad y Filiacién
No. Caso0:18-2016 Modificacion de Pension

Catarina Juan Pedro

Flora Castafeda Andrés
Eulalia Pedro Leonzo
Gregoria Francisco Goémez

Organizar y mantener en 6ptimas condiciones los archivos del Bufete Popular del

Centro de Administracién de Justicia CAJ.
Los documentos que ingresaron durante este mes y los generados se encuentran archivados,
en un lugar adecuado, Organicé y clasifiqué en una carpeta dependiendo del afio y el tramite
de casos judiciales y notariales. Para su ubicaciéon mas rapida.

* Realizar las tareas inherentes en cuanto a la recepcion de toda clase de

documentos que ingresen asi como de llamadas telefénicas.

Se atendieron llamadas telefénicas, de la intérprete relacionada con consulta de
casos de los usuarios que acuden en el Bufete Popular en Santa Eulalia, como también
el ingreso de casos recepcionados por la compafera interprete. Se atendieron llamadas
telefénicas de los usuarios para consulta de casos en tramite en teléfono personal y

teléfono del Bufete Popular en la cede de Huehuetenango.

correo electrénico.

Se apoyod al pasante

Se atendieron llamadas telefénicas de compaiieros de la Secretaria,
Relacionado al pago de facturas pendientes, Informacién sobre fecha de
recepcion de informes del mes de marzo, tanto por teléfono como también por

por dudas de los procesos que estan a su cargo,

como también en la entrega de su pasantia.
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CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA -CAJ-
SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO.

3. Brindar atencion y orientar a las personas que visitan el Centro de Administracion

de Justicia CAJ:

Se dio orientacion a 20 usuarios por seguimiento de sus casos ingresados a este
Bufete.

Se redactaron enviaron y realizaron 4 citaciones en los cuales la parte obligada

traia abogado.
Se archivaron 2 casos judiciales los cuales se llegé a convenio.

4. Recopilar y Procesar la informacion estadistica judicial y enviarla a la
Coordinacién de los CAJ‘s:
Recopilé los datos del Bufete Popular para llenar la estadistica solicitada por la
Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ, enviado via correo electronico de Damaris,
correspondiente al mes de marzo.

5. Elaboracion de informe de actividades correspondientes a la Secretaria.
Se transcribié facturas e informes mensuales de los guardianes y se envio el
informe mensual y facturas del personal del Bufete Popular del Centro de Administracion
de Justicia correspondiente al mes de marzo a la ICMSJ.

Rewsado por: |

éfgmﬁﬁa j de la SEICMSJ oot
/ Pagina 3de 3

ndra) -drdjﬁiny, Pascual Garcia GIeCUTIY,
__ Secretaria Coordinacion.

"j—f’

i
Lic. Gustav Adolfo, Maldonado Gonzalez.
Director del| Bufete Popular y Admlmstrad)riocal del CAJ, Santa Eulalia

c. Héctor A l Leén Polanco




CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA -CAJ-
SANTA EULALIA, HUEHUETENANGO.

Huehuetenango, Huehuetenango 31 de marzo 2016

Lic. Héctor Anibal de Le6n Polanco

Secretario Ejecutivo de La Instancia Coordinadora
de la Modernizacién del Sector Justicia.

Su Despacho.

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios
de manera permanente en otra entidad del Estado (renglones
presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe inconvenientes
en presentarlos bajo el rengléon presupuestario 029 para la
Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a
su despacho en caso de ser contratado para realizar actividades
que contravenga las que actualmente presto para esta
Instituciéon, eximiéndole de cualquier responsabilidad por el
incumplimiento de mi parte en dar el aviso correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

7

raldiny Pascual Garcia.
895 07373 1317.
Secretaria del Bufete Popular
del CAd de Santa Eulalia, Huehuetenango.

Sandra
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centros de Administracion de Justicia de Santa Maria Nebaj- Quiché.

Cargo: Conserje - Mensajero
Nombre del Contratado: Eduardo Alperto De La Rosa Felix
Periododel: 01-03-16 al 31-03-16
Actividades realizadas
1. Entrega externa de mensajeria que se genera en el Centro de Administracion
de Justicia y el Bufete Popular y que debe ser entregada en diversas
instituciones.
- Entrega de circular 02-16 convocando a los Operadores de Justicia
para la reunion de la Unidad Coordinadora, a los Juzgados de Primera
Instancia, Juzgados de Paz, Centro de Mediacién, Defensa Publica
Penal, Ministerio Publico, COPREDEH, PDH.
- Entregue autorizacion para deposito de arrendamiento de Bufete
Popular, mes de febrero de 2016.

2. Control y Registro de la Documentacion generada:
- Reporte a diario a la secretaria, Coordinador e Intérprete de las
entregas que realice.

3. Asistir al personal del CAJ y del Bufete Popular con labores de limpieza:
- Inicié limpiando los escritorios de la Intérprete y pasantes del Bufete Popular.
- Barri y trapié el primer nivel y segundo Nivel del Bufete Popular.
- Limpieza de sanitarios a diario
- Barri la acera del Bufete Popular.
- Barri y trapié las oficinas de la Coordinacion Local.
- Limpieza de ventanas, puertas, paredes y techo del Bufete Popular
- Barro dos o las veces que sea necesarias las oficinas de atencion al publico
del Bufete Popular.

4. Mantener limpias y presentables las instalaciones de las sedes del CAJ y

Bufete Popular:
- Barri a diario la parte frontal del Edificio de tribunales
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SECRETARIA EJECUTIVA

INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

- Lave los balcones, las gradas de entrada al Edificio de los Juzgados a cada
dias y cuando fue necesario, ademas de barrer los alrededores del juzgado 2
veces al dia y mas cuando es necesario.

5. Realizar otras actividades inherentes al cargo que le sean signadas por el
Director del Bufete Popular y Administrador del CAJ.

- Se realizo el chequeo del sistema eléctrico, funcionando todo con
regularidad.

- La Planta de emergencia se encuentra funcionando con normalidad.

- Se hizo la limpieza respectiva en la planta generadora de emergencia, y la
cisterna de agua.

- Cambie los reflectores de la parte frontal del edificio de tribunales.
- Atendi a los usuarios y visitantes del Bufete Popular.

-Toma de casos nuevos para el Bufete Popular.

- Sacar fotocopias de medios de prueba para los procesos.

- (N

Eduardo Alberto De la Rosa Felix
Conserje - Mensajero

'J'Ir{.v]l\n

Vo. Bo.

Del Centrq e Administracion de Justici




Guatemala, 31 de marzo de 2016.

Licenciado

Héctor Anibal De Ledn Polanco

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia

Su Despacho

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera permanente
en otra entidad del Estado (renglones presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe
inconveniente en prestarlos bajo el renglon presupuestario 029 para esa Secretaria Ejecutiva. A
la vez me obligo a dar aviso inmediato a su Despacho en caso de ser contratado para realizar
actividades que contravengan las que actualmente presto para esta Institucion, eximiéndole de
cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

o (/N

Eduawyosa Felix
(2290 71023 1413)

Conserje - Mensajero del CAJ
Nebaj, Quiché
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SECRETARIA EJECUTIVA

INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCES DE RESULTADOS
Centro de Administracién de Justicia de Santa Maria Nebaj-Quiché.

Cargo: Interprete de la Coordinacion Local del Centro de Administracion de
Justicia

Nombre del Contratado: Jacinta Gallego Ramirez
Periododel: 01-03-16 al 31-03-16
Actividades realizadas:

1). Asistir y participar en las sesiones de trabajo convocadas por el Director del
Bufete Popular y Administrador del CAJ.

- Participe en la reunion de trabajo para planificar los programas de Television por cable
local (Cable Turansa), correspondiente al mes de febrero, quedando los programas de
cable en horario de 19:00 a 20:00 los dias 02 — 16 y 30 del presente mes.

2). Desarrollar la actividad de interpretacion entre los usuarios y operadores de
Justicia, cuando sea requerido.

- Interpretacién en el programa de television por cable local, a diario con las personas
que han solicitado los servicios del Bufete Popular, atendiendo consultas, conciliaciones y
seguimientos de procesos.

- Se ha brindado acompafiamiento a las personas al Ministerio Publico y Juzgado de
Familia, asi también usuarios que hablan espafiol se les informa con palabras sencillas
los tramites a realizar y la etapa en la que se encuentra su proceso.

3). Fortalecer los espacios de comunicacién — en el idioma de su dominio- entre los
lideres y dirigentes de la poblacién y lo operadores de justicia para que el sistema
de justicia se fortalezca y redunde en beneficio de la poblacion local.

1/3



SECRETARIA EJECUTIVA

INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

- Al contar con los medios de comunicacién televisiva se divulga informacién y asesoria
juridica a los oyentes y televidentes, esto con temas especificos que se tratan en cada
uno de los programas, en idioma Ixil y Espafiol.

4). Prestar apoyo al Director del Bufete Popular y pasantes cuando fuese
necesarioy dentro de las actividades que le corresponde.

* Llevar el control y registro de notificaciones

= Asesoria Juridica

= Asignar casos nuevos a los pasantes

= Llevar el control de usuarios

= Recibir notificaciones.

= Llevar el control de audiencias

= Elaboracion de citaciones

= Atendiendo conciliaciones

5). Orientar a los vecinos y los usuarios del Bufete Popular sobre los

requisitos que deban cumplir para realizar alguna diligencia en el CAJ.
- A los usuarios del Bufete les hago saber de los documentos que son necesarios e
indispensables para poder entablar las demandas que son requeridas en los procesos
Orales de Pension Alimenticia, Orales de Aumentos de Pension Alimenticia, Ordinarios de
Paternidad y Filiacién, Ordinarios de Impugnacion de Paternidad, Ordinarios Laborales,
Ejecutivos Laborales, Incidentes laborales Post Mortem, Ordinarios de Declaracion de
Interdictos, Ordinarios de Paternidad y Filiacion Post Morten, Rescate de Menores,
Ejecutivos, Ejecutivos en la Via de Apremio, Unién de Hecho, Oposicion a Medidas de
Seguridad, Ordinarios de Divorcio, Diligencias Voluntarias (Rectificacion de Partida de
Nacimiento, Asiento Extemporaneo, Reposicion de Partida de Nacimiento).

6). Realizar traducciones del idioma de su dominio al espafiol y viceversa a
requerimiento del Coordinador Local.

- A diario tengo contacto directo con las personas que visitan el Bufete Popular por
procesos nuevos, consultas o secuencia de sus procesos, por lo que son atendidos en su
idioma materno y les informo del avance de sus procesos y las diligencias pendientes de
realizar, segun la informacién que presenta el procurador a cargo.
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SECRETARIA EJECUTIVA

INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

7). Apoyar al Director del Bufete Popular y Administrador del del CAJ en
actividades Administrativas secretariales cuando se le solicite:

Diversas actividades administrativas y operativas:

= Control de Asistencia de los pasantes

= Llevar el control de usuarios a través del sistema digital y libro

= Llevar el control de conocimientos de los expedientes provenientes de la
Procuraduria General de la Nacion.

= Archivar documentos que se generen en el Bufete Popular (expedientes de casos
nuevos, fenecidos y notificaciones)

|

( / /'
F\/_z

Jocin’rJGcllego Ramirez

!n/tér efeudicial

. ~

Lic. Julig’Cesar Enriquez SGenz

Director del Bufete Popular y Administra

del Centro de Administracion de Justicia
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Guatemala, 31 de marzo de 2016.

Licenciado

Héctor Anibal De Ledn Polance

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia

Su Despacho

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera permanente
en otra entidad de! Estado (renglones presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe
inconveniente en prestarlos bajo el renglon presupuestario 029 para esa Secretaria Ejecutiva. A la
vez me obligo a dar aviso inmediato a su Despacho en caso de ser contratado para realizar
actividades que contravengan las que actualmente presto para esta Institucion, eximiéndole de
cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

Jacinta allego Ramirez
j (1650 11483 1413)
Interprete de |a' Coordinacién Local del CAJ
‘ " Nebaj, Quiché
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SECRETARIA EJECUTIVA

INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centros de Administracion de Justicia de Santa Maria Nebaj-Quiché

Cargo: Secretaria de la Coordinacion Local del CAJ.
Nombre de la contrata: Zaida Amariliz Lépez Félix
Periodo del: 01-03-2016 al 31 -03 - 2016
Actividades realizadas

1. Redactar y mecanografiar la correspondencia que se derive de las actividades de la
Coordinacion Local CAJ:
- Oficio 07/16 Solicitud de pago de energia, Oficio, 08/2015 autorizacién almuerzos
parala U.C.
- Clasificar, registrar, y archivar la documentaciéon que se generen asi como de su envio a

la SEICMSJ:

- Archive oficios que ingresaron a la Coordinacion Local del CAJ, provenientes de la
Red de Derivacion, Solicitud de los vecinos del CAJ, de la Fiscalia del Ministerio
Publico y Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ.

- Las copias de las solicitudes para pago de servicios, facturas, copias de oficios y
concomimientos enviados y recibidos, clasificandolos y archivandolos en sus
respectivas carpetas y libros de registro.

2. Organizar y mantener en 6ptimas condiciones los archivos de la Coordinacion Local
del Centro de Administracion de Justicia CAJ.
- Oficios, circulares, solicitudes para pagos de acreedores, informes del mes, se
encuentran cada una en la carpeta correspondiente.

4. Apoyar al personal operativo del CAJ en cuanto a funciones secretariales.

Transcribi el informe mensual de la Interprete del Bufete Popular.
Transcribi el Informe del Coordinador Local del CAJ

Transcribi mi informe mensuales de actividades realizadas como Secretaria
Transcribi el informe del Conserje - Mensajero
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SECRETARIA EJECUTIVA

INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

5. Realizar las tareas inherentes en cuanto a la recepcién de toda clase de documentos
que ingresen asi como de llamadas telefénicas.

- Imprimi los correos electronicos provenientes de la Secretaria de la ICMSJ solicitando
cualquier tipo de informacién o avisos.

- A diario me encargo de recibir llamadas telefénicas de los usuarios y patrocinados del
Bufete Popular, en donde solicitan informacion del avance de sus procesos.

6. Brindar atencion y orientar a las personas que visitan el Centro de Administracion de
Justicia CAJ:

- Atendi personalmente a estudiantes de la Universidad Rural, Mariano Galvez y San
Carlos, representantes de la PDH y COPREDEH solicitando informacion acerca de
procesos de algunas usuarias del Bufete Popular.

7. Recopilar y Procesar la informacion estadistica judicial y enviarla a la coordinacion de
los CAJ's:

- Recopile los datos del Bufete Popular para llenar la estadistica solicitada por la
Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ, via correo electronico; y por el Instituto Nacional de
Estadistica INE, correspondiente al mes de febrero de 2016.

8. Llevar registro y control del inventario del CAJ:

- Los bienes descritos en las fichas de inventario se encuentran en su totalidad, algunas
en las Oficinas de la Coordinacion y otras en las Oficinas del Bufete.

- Otros bienes como el equipo de cémputo antiguo se encuentran embalados y listos para
ser enviados cuando sean requeridos por la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ.

9. Cuando sea requerido, podra apoyar a los pasantes del Bufete Popular en las
actividades propias de su puesto.

Apoye en:
- Revisar proyectos de demandas, solicitudes de certificaciones.

-Tramite certificaciones de Convenios, sentencias y Actas de requerimiento de Pago al
Archivo Regional de Quetzaltenango.
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INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA
- Atendi consultas juridicas
- Toma de Casos nuevos para el Bufete Popular
- Recibir notificaciones
- Control de egresos de expedientes para la PGN
- Control de conocimientos del Archivo Regional de Quetzaltenango.
- Procurando procesos en los Juzgados de Instancia de Familia, Juzgados de Paz.

- Acompafamiento de usuarios del Bufete Popular a las distintas instancias para ser
atendidos en sus necesidades juridicas y legales.

10. Elaboracién de informe de actividades correspondientes a la secretaria.

- Transcribi y envie los informes de actividades de la Interprete del Bufete Popular,
Conserje — Mensajero Coordinador Local del CAJ y el mio propio como Secretaria de la
Coordinacion Local del CAJ, ademas de la memoria de la Unidad Coordinadora del mes
de Febrero de 2016.

- Toda la Correspondencia derivada de las actividades propias de la Coordinacién Local
y Bufete Popular, fueron enviadas algunas a la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ, otras
a los Juzgados de Paz de Cunén, Sala de Apelaciones de Santa Cruz del Quiche,
otras como las solicitudes de certificaciones de Sentencias, Convenios y actas de
requerimiento al Archivo Regional de Quetzaltenango.

11. Responsabilizarse del cuidado y buen funcionamiento de los bienes propiedad de la
Secretaria, que por razones del cumplimiento de sus actividades sean asignados:

- Los bienes asignados a este centro 3 equipos de cémputo se encuentran fuera de
servicio por falta de mantenimiento técnico.

- Todo lo descrito en las tarjetas de responsabilidad se encuentra algunas en las oficinas
de la Coordinacion y otras en las oficinas del Bufete Popular.

- La planta de emergencia se encuentra funcionando de forma regular al igual que la
bomba de la cisterna de agua.
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Guatemala, 31 de marzo de 2016

Licenciado

Héctor Anibal De Le6n Polanco

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia

Su Despacho

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera permanente
en otra entidad del Estado (renglones presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe
inconveniente en prestarlos bajo el renglén presupuestario 029 para esa Secretaria Ejecutiva. A la
vez me obligo a dar aviso inmediato a su Despacho en caso de ser contratado para realizar
actividades que contravengan las que actualmente presto para esta Institucion, eximiéndole de
cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

Secretaria

Nebaj, Quiché
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME DE ACTIVIDADES
Nombre del Contratado: Bonifacio Ramos Ramirez.

Cargo: Guardian
Periodo de: 01/03/2016 al 31/03/2016.

Término de Referencia:

Periodo de Turno del 07-03-2016 al 13-03-2016, y 21-03-2016 al 27-03-
2016.

1. Ejercer vigilancia en las instalaciones y resguardar el mobiliario y equipo de oficina que
se encuentra en los edificios que componen el CAJ.

1.1 Durante mi periodo de trabajo se ha mantenido vigilancia en los
portones y se lleva un control de las personas que ingresan al Centro de
Administracion de Justicia, en horas y dias inhabiles, ademas se realizaron
a diario las correspondientes rondas nocturnas en el area que ocupan los
edificios del Centro de Administracién de Justicia.

1.2 E| 7 de marzo se realizé la limpieza alrededor de los edificios que
ocupa la oficina del Centro de Mediacién, Ministerio Publico, Defensa
Publica Penal, Juzgado de Primera Instancia, Policia Nacional Civil, Bufete
Popular y Coordinacién Local, especificamente quitando todo el musgo de
las paredes de cada edificio en mencion.

Término de Referencia:
2. Informar al Coordinador Local sobre los desperfectos eléctricos, drenajes, fugas de
agua y cualquier mal funcionamiento de los servicios de las areas publicas del CAJ.

2.1 Se informa durante mi periodo de trabajo que el drenaje de la pila de
guardiania se encuentra en mal estado.

2.2 Durante el tiempo de mis turnos se ha informado sobre las bombas de
agua potable que no estan en servicio y que hemos tenido durante este
periodo escases de agua en todas las instalaciones del CAJ.

2.3 Todas las lamparas de alumbrado publico internas del CAJ, no estan
funcionando.

2.4 De igual manera se realiza limpieza en el cuarto de maquinas, con lo
que se evita que hayan contaminantes que pongan en riesgo el
funcionamiento de la Planta Eléctrica. Y también como ya es de su
conocimiento las bombas de aguas ya no funcionan debido a que dichas ya
se encuentran quemadas por los constantes apagones que hay en el
municipio.

2.5 Se le ha informado al coordinador y secretario durante mis semanas
de turno que la planta de tratamiento de aguas negras no funcionan debido
a que las bombas que surten de agua a todas las instalaciones no se
encuentran funcionando. Por lo que también se les hace la peticion darle
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una solucion a este problema ya que si no se nos puede quemar la planta
de tratamiento de Aguas Negras.

2.8 Se informa que la planta generadora de energia eléctrica se encuentra
funcionando efectivamente hasta el momento de realizar el presente
informe.

Término de Referencia:
3. Informar al dia siguiente o inmediatamente dependiendo de la gravedad del problema al
Coordinador Local sobre cualquier anomalia detectada, en el turno que se le asigne.

3.1 Durante este mes comprendido entre mis semanas de turno no hubo
ninguna anomalia detectada en el turno correspondiente.

Término de Referencia:

4. Realizar labores de mantenimiento y limpieza de las areas verdes, areas comunes y las
oficinas de la Coordinacién Local y del Bufete Popular del Centro de Administracion de
Justicia.

4.1 EIl dia miércoles 9 de marzo se han limpiado tanto en su interior como
en su exterior ventanas, puertas, balcones, bafos, como equipo de
computo, mobiliario de las Oficinas de la Coordinacion Local y Bufete
Popular del CAJ, asi mismo se realiza la limpieza y mantenimiento del
cuarto de Guardiania y Pileta, cuarto de control de guardiania, areas
verdes, Bafos publicos, limpieza de cunetas, canaletas de caida de agua
del Centro de Administracién de Justicia y se ha lavado constantemente el
vehiculo que se encuentra asignado a la Coordinacion Local del
Administracion de Justicia de Ixchiguan, San Marcos.

4.2 Se mantiene diariamente un control durante las semanas de mis turnos
en las afueras de cada institucion en cuanto a basura se refiere, para que
haya una mejor presentaciéon de las instalaciones.

4.3 Asi mismo se ha ido a tirar basura los dias viernes 11 y 25 de marzo al
botadero municipal de Ixchiguan, San Marcos.

Término de Referencia:
5. Engramillar las areas verdes destinadas para ese fin.

5.1 El 21 de marzo todas las areas destinadas para engramillar fueron
cuidadas lo mejor posible, sin embargo por las bajas temperaturas del
Municipio es muy dificil, ya que es una de las caracteristicas del Mismo.

Término de Referencia:

6. Sembrar y velar por la conservacién de arboles y plantas ornamentales en las areas
verdes destinadas para ese fin, eligiendo las especies originarias del lugar para que no
afecten el entorno o que pongan en peligro la infraestructura del CAJ.
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6.1 Se le he dado el mantenimiento debido a los Arbolitos que se
encuentran dentro de las areas verdes del CAJ.

Término de Referencia:
7. Regar y mantener las plantas ornamentales de las areas verdes.

7.1 Las plantas y arboles que se encuentran dentro de las areas verdes del
Centro de Administracion de Justicia, se mantienen podandolos, esto para
que se mantengan bien cuidadas.

7 El martes 22 de marzo se ha realizado limpieza en donde se
encuentran sembrados pequefnos arboles.

7.3 Se ha podado el engramillado y arboles de arrallan, como los arbolitos
de Pino que se encuentra en las areas verdes que cuenta las instalaciones
del Centro Administracion de Justicia en mi turno con fecha 18 de marzo
se limpid atras del Bufete popular, esto para su adecuado crecimiento.

Término de Referencia:
8. Realizar limpieza del edificio en las areas asignadas por el Coordinador Local del CAJ.

8.1 El jueves 24 de marzo por instrucciones se realiza limpieza en el
estacionamiento de vehiculos tanto interior como exterior asi como las
bajadas de agua y canaletas del Centro de Administracion de Justicia, y en
otras areas del edificio que ocupa el CAJ y su alrededor.

Término de Referencia:
9. Controlar y reportar el ingreso de personas a las instalaciones del CAJ en horas y dias

inhabiles.

9.1 Se mantuvo vigilancia y control de las personas que pertenecen al
personal de las instituciones que conforman el CAJ, que ingresan al Centro
de Administracion de Justicia, esto en dias y horas inhabiles, al igual se
llevdé control de la entrada y salida del vehiculo de la Coordinacién del
Centro de Administracién de Justicia.

9.2 Diariamente se realiza una ronda al finalizar el dia para verificar que
todo el equipo se encuentre apagado, tanto de las oficinas como alrededor

del CAJ.

Término de Referencia:
10. Elaborar informes mensuales y de finalizacién de consultoria.
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10.1 Se realizaron y entregaron al Secretario de la Coordinacién Local del
Centro de Administracion de Justicia los informes mensuales de
actividades para la elaboracion del informe del presente mes.

Término de Referencia:
11. Colaborar con la persona responsable de mantenimiento en la reparacion de los

desperfectos identificados en el edificio.

11.1 Durante los turnos correspondientes, se le brindé apoyo a las
Instituciones que asi lo solicitaron en cuanto alguna reparacién se refiere
y que comprende al Centro de Administracién de Justicia.

11.2 Durante los turnos en la que he estado laborando siempre he
acarreado agua potable tanto a la coordinaciéon local y Bufete Popular el
cual se deposita en los depdsitos de los bafios, tomando en cuenta que los
fluxémetros de los Sanitarios no funcionan por la misma razén que estas
funcionan a base de presion y por no estar en funcionamiento las Bombas
de Agua no existe presion del agua en todas las instalaciones, por lo que
para usar los sanitarios se debe echar agua con cubeta.

Término de Referencia:
12. Responsabilizarse de las herramientas y utensilios entregados paran la realizacion de

su trabajo.

12.1 En cada turno correspondiente se recibieron y entregaron en perfecto
estado las herramientas y utensilios, los cuales facilitaron el buen
mantenimiento de los edificios del Centro de Administracion

Término de Referencia:
13. Las demas actividades inherentes a su cargo y que asi lo disponga la Coordinacion

Local del CAJ.

13.1 Se colabordé con la Coordinaciéon Local en todo lo que se ordene,
recepcion de papeleria, entrega de documentos a las diferentes
instituciones que integran el CAJ, asi como otras instituciones fuera de la

misma.

Ixchiguan, San Marcos 31 de Marzo de 2016.

Bonifacio Ramos Ramirez
Guardian
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Revisado:

Licenciado Lui
Administrador del Centro de Administfacion de Justicia
y Director del Bufetg Popular
Ixchiguan, San Marcos.

Liel Hé ibal-Be Leén Polanco
rio Ejecutivo De la Instancia Coordinadara.
De la Modernizacion del Sector Justicia

Guatemala
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Ixchiguan, San Marcos 31 de Marzo de 2016.

Licenciado:

Héctor Anibal de Ledn Polanco

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
de la Modernizaciéon del Sector Justicia

Su Despacho.

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios
de manera permanente en otra entidad del Estado (renglones
presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe inconveniente en
prestarlos bajo el renglon presupuestario 029 para esa Secretaria
Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su despacho en
caso de ser contratado para realizar actividades que contravengan las
que actualmente presto para esta institucion, eximiéndole de cualquier
responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
correspondiente.

Sin otro particular me suscribo de usted como su seguro
servidor,

fiifacio Ramos Ramirez

DPI: 1940 32043 1223
Guardia

CAJ Ixchiguan-San Marcos
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Nombre del Contratado: Edwin David Lépez Velasquez.

Cargo: Secretario de Coordinacion Local y del Bufete Popular del —CAJ- de Ixchiguan, San
Marcos

Periodo de reporte: __01/03/2016 al 31/03/2016.

Término de Referencia:

I. Unidad Coordinadora
a. Reuniones de la Unidad Coordinadora para discusion y analisis de temas

Actividad #3
Fecha de la actividad: 09/03/2016 Numero de Participantes: 6

Durante este mes se llevo a cabo la Reunién Ordinaria de la Unidad Coordinadora, en la cual estuvieron
presentes los representantes de cada una de las instituciones que conforman el Centro de
Administracion de Justicia siendo las siguientes personas: el Licenciado Luis David Méndez Vasquez,
Coordinador, y su servidor, asi mismo por parte de la Defensa Publica Penal, estuvo el Interprete
Roderico Ismael Garcia Ramirez, en virtud de que la Abogada de dicha institucion no puso asistir por
tener una audiencia en ese horario, por parte de la Policia Nacional Civil, estuvieron los Agentes Marvin
Alberto Ramirez Ramirez, y Yolanda Ambrocio Bautista, ya que el Oficial Il Wagner Paul Miranda
encargado de la Sub Estacion de la PNC estaba de comision, y la Mediadora del Centro de Mediacion
Emiliana Cecilia Lépez Coronado, por parte del Juzgado de Primera Instancia se excus¢ el Juez en
vitud que estaba evacuando una audiencia de Etapa Intermedia, y el Secretario también estaba
atendiendo a varios usuarios, por tal motivo no pudieron asistir a esta reunion, por lo que dicha reunion
se desarrolldé con mucha armonia en la cual se trataron los siguientes temas: 1) Socializacion de las
actividades realizadas de la Coordinacion Local y el Bufete Popular, durante el mes de Febrero del afo
en curso, 2) Socializacién del Primer Taller de Capacitaciéon para el Personal de cada una de las
instituciones que conforman el CAJ; 3) Socializacién del POA de la mesa de Educacion del municipio de
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Ixchiguan san Marcos; 4) Intervencion de los Representantes de cada una de las instituciones del CAJ,
para socializacion sus Necesidades Internas. 5) Lectura 'y Firma del Acta.

Acuerdos Alcanzados:

a) En relacién a la Socializacion de las Actividades realizadas por la Coordinacién Local durante el mes
de febrero del afio 2016; se dio a conocer la Capacitacién que se le dio a los Alcaldes Auxiliares y
ministriles del municipio de Ixchiguan, San Marcos, y se hizo referencia de las reuniones que se asisten
en representacion del CAJ a las reuniones de COMUDE, COMUSAN, PLENARIA. b) También se dio a
conocer acerca de la gestion del primer taller de capacitacion que estaba para el mes de abril en el cual
se les dio a conocer que por motivos al presupuesto que se maneja se trasladara para el mes de mayo
para que se pueda llevar dicha actividad. ¢) Se dio a conocer el POA de la mesa de educacién que
presidimos como CAJ en el cual se dio a conocer las actividades que se realizaran durante este afo con
las instituciones que pertenecen a la mesa de Educacion. d) En relacion a la Intervencion de los
Representantes de cada una de las instituciones del CAJ, para socializacion sus Necesidades Internas y
las necesidades del Centro de Administraciéon de Justicia, se hablé nuevamente sobre las mismas que
son la reparacion de las Bombas de Agua para mejorar el servicio, por lo que cada uno de los presentes
manifesté nuevamente su preocupacion sobre dicha necesidad ya que es un servicio indispensable y
vital, toda vez que el Agua Potable tiene varias funciones por lo que es necesario y urgente reparar
dichas bombas, como también preguntaron sobre la situacion de la Energia Eléctrica.

b. Eventos de capacitacién realizados en apoyo a la Unidad Coordinadora.

Durante el presente mes no se llevé a cabo ningun evento de capacitacion, toda vez que hasta este mes
se acordé el numero de Talleres de Capacitacion se realizaran durante el presente afio, por lo que el
Primer Taller se prevé que se realice en el mes de mayo del afio en curso, previa gestion de la logisticas
y los disertantes que impartiran el tema.

c. Otras actividades realizadas con la Unidad Coordinadora:

1).- El dia martes 1 de marzo del afio en curso se fue a la reunion de Plenaria en donde se presentaron
todos los POA de cada una de las mesas que se encuentra dentro del municipio de Ixchiguan en dicha
reunion se dieron los métodos de trabajo y los temas que se van a trabajar durante este presente ano.
2).- El dia viernes 18 de marzo se participé en la reunion Ordinaria de COMUDE en donde se trataron
temas relacionados a la infraestructura del municipio en donde se tocaron temas de desarrollo municipal
en beneficio para este municipio. Y dentro del tema de Seguridad y Justicia como mesa de educacion la
cual coordina el Licenciado Luis David Méndez Vasquez, se dio a conocer el POA de la mesa de
Educacién en donde nos felicitaron por tener programada nuestras actividades como mesa.

d. Observaciones;
Término de Referencia:
1. Redactar mecanograficamente la correspondencia que se derive de las actividades de la

Coordinacién del Centro de Administracion de Justicia —-CAJ-

1.1 Se redacté debidamente toda la correspondencia derivada de las actividades de la
Coordinaciéon Local, tales como Oficios, Solicitudes, Actas, Invitaciones, Memos,
Convocatoria para Reuniones de Unidad Coordinadora, del Centro de Administracion
de Justicia, de Ixchiguan, Departamento de San Marcos y de la SICMSJ;

Pagina2de 7



1.2 Se ha redactado la convocatoria de la reunién ordinaria de Coordinacién local, en
el cual se han manifestado las actividades que se han desarrollado y se estaran

desarrollando en este mes.

e. Observaciones;
Término de Referencia:
1. Clasificar, registrar y archivar la documentacion que se genere asi como de su envio a la

SEICMSJ, cuando le sea requerido.

1.1 Se ha clasificado y archivado toda la correspondencia entrante como lo es
invitaciones que se nos realizan por parte de las instituciones presentes en el
municipio y a la vez correspondencia saliente de la Coordinacién Local del Centro de
Administracion de Justicia

-CAJ-, del presente periodo.

1.2 Se ha enviado a todas las instituciones que conforman el CAJ la respectiva

convocatoria para la reunién ordinaria de Coordinacion Local y de Bufete Popular.

f. Observaciones;
Término de Referencia:
1. Organizar y mantener en optimas condiciones los archivos de la Coordinacién Local del

Centro de Administracién de Justicia.

1.1 Se lleva el control interno de ingresos y egreso de los materiales e insumos, con
la finalidad de que sean mejor aprovechados en las diferentes actividades
programadas tanto de la Coordinacién Local como el Bufete Popular del Centro de

Administracién de Justicia.

g. Observaciones;
Término de Referencia:
1. Brindar atencién y orientacién a las personas que visiten el Centro de Administracion de

Justicia.

1.1 A las personas que visitan el Centro de Administracion de Justicia -CAJ-, se les
atiende brindando la orientacién e informacién respectiva.

h. Observaciones;
Término de Referencia
1. Asistir a Reuniones que se Realicen en el Municipio.

1.1 Se ha asistido juntamente con el Coordinador del CAJ, a la reunién que se realizo

en la mesa de educacién del Municipio de Ixchiguan.
1.2 El dia Jueves 17 de marzo el afio en curso se tuvo una reunion con los integrantes

de la mesa de educacién se realizé una evaluacion sobre el primer taller que se llevé
dirigido a todos los alcaldes Auxiliares del Municipio de Ixchiguan. en donde se pudo
observar que se cumplieron las metas que se tenia conforme a nuestro POA.

Pagina 3de 7



i. Observaciones;
Término de Referencia:
1. Informar al Coordinador Local sobre los desperfectos que se den dentro del -CAJ-.

1.1 Como ya es de su conocimiento juntamente con el coordinador del centro de
administraciéon de Justicia se le ha informado de los problemas que se tiene
internamente en lo que es la infraestructura, como lo es la escases de Agua potable,
también no se tiene con lo iluminacién de todo el CAJ, otro problema que se tiene por
causa del agua es que no se ha podido encender la bomba que sirve para el
Tratamiento de Aguas Negras, y lo de la linea teleféonica que son servicios necesarios
y principales para el funcionamiento del CAJ de Ixchiguan.

j. Observaciones;

Término de Referencia:

1. Apoyar en la elaboracién de las ayudas de memoria de las reuniones que se realicen con las

Unidades Coordinadoras, los Comités de Apoyo y con otras instituciones.

1.4 Se han realizado las memorias de las reuniones en las que se ha tenido
participaciéon, Unidad Coordinadora, COMUDE COMUSAN Y PLENARIA de las mesas
de trabajo que realiza la municipalidad de Ixchiguan, San Marcos.

1.2 Se ha asistido a las reuniones que se han programado en el municipio con relacion
a temas de justicia, salud, educacién entre otros temas

ll. Bufetes Populares.

Término de Referencia:

A El dia lunes 7 de marzo del afio en curso se les realizo la primera revision de mesas de cada uno de
los pasantes que se encuentran realizando su practica Profesional Supervisada en donde se le hizo
las respectivas observaciones de procuracion de sus casos y al mismo tiempo se les motivo para que
puedan mejorar la procuracion de los casos que tiene ellos asignados.

A El dia viernes 11 de marzo del afio en curso se tuvo la reunion ordinaria con los Pasantes del Bufete
Popular, con el objeto de platicar sobre las dudas que ellos tienen en cada uno de los casos que
estan bajo su conocimiento en cada una de las materias del Ramo Civil, Familia, Jurisdiccion
Voluntaria, por lo que se discuti6 ampliamente cada uno de los casos, en el que se resolvieron las
dudas que los estudiantes tenian, asi mismo se logro establecer la forma en que deben procurar sus
casos con el fin de que los mismos avancen y logren resolver la mayor parte de sus casos y al final
presentar buenos resultados.

A Los pasantes han elaborado los memoriales correspondientes a cada uno de los casos que les fueron
asignados, con el fin de darles empezar a darle el tramite correspondiente a cada uno de los casos
que llevan en materia de Familia, Civil, Notariado y Jurisdiccion Voluntaria, y con ello resolver los
distintos casos en forma eficiente e inmediata.

A Se resolvieron cada una de las dudas que tuvieron cada uno de los pasantes respecto a los distintos
casos que ellos llevan a su cargo con el fin de optimizar el trabajo de los mismos, al cual han estado
satisfechos por la asesoria que se les ha brindado.
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A Continta el interés y la responsabilidad de los pasantes del Bufete Popular del Centro de
Administracién de Justicia, en cuanto al manejo de los expedientes y en la atencion a los usuarios.

A La atencién a los usuarios por parte de los estudiantes ha sido efectiva y cordial, a demas han
empezado a dominar cada uno de los casos que se lleva en el bufete, y en las consultas que se han
atendido han resuelto las dudas del caso que cada usuario plantea.

A Siempre se han resueltos las dudas que los Pasantes del Bufete Popular han tenido en relacién a
casos nuevos que por su naturaleza tiende a confundir, sin embargo se ha resulto los mismos..

A El dia 15 de marzo del presente afio se tuvo una reunion con los pasantes del Bufete Popular con el
objeto de darles su tema de investigacion para las clinicas las cuales empezaran el dia viernes 1 de
abril del afio en curso por los que se les dieron las instrucciones correspondientes.

. Observaciones
Describa los principales resultados alcanzados en el periodo

En el Bufete Popular se logré atender a 70 personas en el presente periodo en diferentes consultas,
y en cuanto al ramo Civil, Familia y Jurisdiccién Voluntaria, se recibieron 22 casos en diferentes
ramas, por lo que estos seran asignados a los pasante que iniciaran su practica en el mes de enero
del afio entrante, en virtud de que por ser fin de afo los estudiantes procuraran terminar los que ya
tienen asignados y estan en tramite, para evitar que los nuevos tenga que darle seguimiento a los
mismos, ya que esto implica mas tiempo para hacer el cambio de procuracion y luego continuar con

los mismos.

A Se archivaron 15 casos de distinta naturaleza juridica

A Se participé en las Distintas Actividades realizadas tanto por la Coordinacién y Otras Instituciones
que tienen presencia en el municipio.

A Se mantiene la Coordinacion de trabajo entre la Procuraduria General de la Nacion, el Bufete Popular
y la Coordinacion Local,

A Presencia de la Coordinacién del Centro de Administracion de Justicia con las Autoridades y
municipios de Cobertura del CAJ.

Observaciones durante este mes de marzo

A La participacién de los pasantes en distintos eventos que se han realizado, en el cual proporcionan
una visién real del municipio.

IV. Edificio e Instalaciones.

Describa las principales actividades realizadas para dar mantenimiento y adecuado servicio a la
maquinaria y equipo del Centro de Administracion de Justicia.
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Término de Referencia:

A Constantemente los guardias de turno realiza limpieza externa en el cuarto de maquinas, areas
comunes, alrededores del CAJ, la oficina de la Coordinacion Local y de Bufete Popular del Centro de
Administracién de Justicia.

A El dia lunes 4 y 7 de marzo del afio en curso se interrumpié el servicio de energia eléctrica en el
municipio de Ixchiguan, por lo que el guardia de turno tuvo que encender la Planta Generadora de
Energia Eléctrica, para poder abastecer de energia eléctrica a los edificios del Centro de
Administracion de Justicia, para no interrumpir las labores de cada una de las instituciones.

A Se mantuvo estricta vigilancia en las instalaciones del Centro de Administracion de Justicia y sus
alrededores.

A Se han dado el mantenimiento necesario a las areas verdes y los arbolitos que se sembraron el aino
pasado en las instalaciones que ocupa la Coordinacion del Centro de Administracion de Justicia CAJ

y del Bufete Popular.

Término de Referencia:
1. Elaborar los informes mensuales de actividades.

1.1 Se elabord el informe mensual de labores de los Guardianes, asi como el
informe personal de labores que corresponde.

Ixchiguan, San Marcos
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Ixchiguan, San Marcos 31 de Marzo de 2016.

Licenciado:

Héctor Anibal de Ledn Polanco

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia

Su Despacho.

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios
de manera permanente en otra entidad del Estado (renglones
presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe inconveniente en
prestarlos bajo el rengléon presupuestario 029 para esa Secretaria
Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su despacho en
caso de ser contratado para realizar actividades que contravengan las
que actualmente presto para esta institucién, eximiéndole de cualquier
responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
correspondiente.

Sin otro particular me suscribo de usted como su seguro
servidor,

I: 2392 816401202
Secretario de Coordinacion Local y de Bufete Popular
CAJ Ixchiguan-San Marcos
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME DE ACTIVIDADES
Nombre del Contratado: Samuel Sebastian Chilel.

Cargo: Guardian
Periodo de: 01/03/2016 al 31/03/2016.

Término de Referencia:

Periodo de Turno del 29-02-2016 al 06-03-2016 y del 14-03-2016 al 20-03-
2016 y del 28-02-2016 al 03-04-2016.

1. Ejercer vigilancia en las instalaciones y resguardar el mobiliario y equipo de oficina que
se encuentra en los edificios que componen el CAJ.

1.1 Se mantiene vigilancia en los portones y se lleva un control de las
personas que ingresan al Centro de Administracion de Justicia, en horas y
dias inhabiles, ademas se realizaron a diario las correspondientes rondas
nocturnas en el area que ocupan los edificios del Centro de Administracion
de Justicia.

1.2 El martes 1 de marzo del presente mes se realizé la limpieza de las
Bombas de Agua, asi también se vela por el buen funcionamiento de las
mismas.

1.3 Se mantiene control del contador de Agua Potable el cual surte al
Tanque y este distribuye a las instituciones que conforman el -CAJ- para
establecer la cantidad de litros de agua que se consumen.

1.4 El jueves 3 de marzo se realiz6 la limpieza alrededor de los edificios
que ocupa la oficina del Centro de Mediacion, Ministerio Publico, Defensa
Publica Penal, Juzgado de Primera Instancia, Policia Nacional Civil, Bufete
Popular y Coordinacion Local, especificamente quitando todo el musgo de
las paredes de cada edificio en mencion.

Término de Referencia:
2. Informar al Coordinador Local sobre los desperfectos eléctricos, drenajes, fugas de
agua y cualquier mal funcionamiento de los servicios de las areas publicas del CAJ.

2.1 Se informa nuevamente que el drenaje de la pila de guardiania se
encuentra en mal estado.

2.2 Durante el tiempo de mis turnos se ha informado sobre las bombas de
agua potable que no estan en servicio y que hemos tenido durante este
periodo escases de agua en todas las instalaciones del CAJ.

2.3 Se mantiene verificando constantemente la iluminacion del CAJ,
especificamente lo que corresponde a las lamparas, focos, gas-neones que
cuenta dichas instalaciones, al mismo tiempo se informa que ya las
lamparas se encuentran unicamente dos en funcionamiento y las demas ya
no funciona y necesitamos que se nos pueda brindar la respectiva
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instalacion de nuevas lamparas para tener una mejor verificacion de las
instalaciones.

2.4 Todas las lamparas de alumbrado publico internas del CAJ, no estan
funcionando.

2.5 De igual manera se realiza limpieza en el cuarto de maquinas, con lo
que se evita que hayan contaminantes que pongan en riesgo el
funcionamiento de la Planta Eléctrica. Y también como ya es de su
conocimiento las bombas de aguas ya no funcionan debido a que dichas ya
se encuentran quemadas por los constantes apagones que hay en el
municipio.

2.6 Se informa que la planta de tratamiento de aguas negras no
funcionan debido a que la bomba que surte de agua a todas las
instalaciones del CAJ no estan funcionando. Por lo que también se les
hace la peticiéon darle una soluciéon a este problema ya que si no se nos
puede quemar la planta de tratamiento de Aguas Negras.

2.7 Se informa que la planta generadora de energia eléctrica se encuentra
funcionando efectivamente hasta el momento de realizar el presente
informe.

Término de Referencia:
3. Informar al dia siguiente o inmediatamente dependiendo de la gravedad del problema al
Coordinador Local sobre cualquier anomalia detectada, en el turno que se le asigne.

3.1 Durante este mes comprendido entre mis semanas de turno no hubo
ninguna anomalia detectada en el turno correspondiente.

Término de Referencia:
4. Realizar labores de mantenimiento y limpieza de las areas verdes, areas comunes y las
oficinas de la Coordinacién Local y del Bufete Popular del Centro de Administracion de

Justicia.

4.1 El 14 de marzo se han limpiado tanto en su interior como en su
exterior ventanas, puertas, balcones, bafios, como equipo de computo,
mobiliario de las Oficinas de la Coordinacion Local y Bufete Popular del
CAJ, asi mismo se realiza la limpieza y mantenimiento del cuarto de
Guardiania y Pileta, cuarto de control de guardiania, areas verdes, Bafos
publicos, limpieza de cunetas, canaletas de caida de agua del Centro de
Administracion de Justicia y se ha lavado constantemente el vehiculo que
se encuentra asignado a la Coordinacién Local del Administracién de
Justicia de Ixchiguan, San Marcos.

4.2 Se mantiene diariamente un control en las afueras de cada instituciéon
en cuanto a basura se refiere, para que haya una mejor presentaciéon de
las instalaciones.
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4.3 Asi mismo se ha ido a tirar el 4 y 18 de marzo la basura al botadero
municipal de Ixchiguan, San Marcos.

Término de Referencia:
5. Engramillar las areas verdes destinadas para ese fin.

5.1 El 15 de marzo todas las areas destinadas para engramillar fueron
cuidadas lo mejor posible, sin embargo por las bajas temperaturas del
Municipio es muy dificil, ya que es una de las caracteristicas del Mismo.

Término de Referencia:

6. Sembrar y velar por la conservacion de arboles y plantas ornamentales en las areas
verdes destinadas para ese fin, eligiendo las especies originarias del lugar para que no
afecten el entorno o que pongan en peligro la infraestructura del CAJ.

6.1 No se pueden sembrar plantas, esto debido a la hostilidad de la tierra y
clima el cual es caracteristica del Municipio de Ixchiguan, Departamento
de San Marcos.

Término de Referencia:
7. Regar y mantener las plantas ornamentales de las areas verdes.

7.1 Las plantas y arboles que se encuentran dentro de las areas verdes del
Centro de Administracién de Justicia, se mantienen podado, esto para que
se mantengan bien cuidadas.

. El 16 de marzo se ha realizado limpieza en donde se encuentran
sembrados pequefios arboles.

7.3 Se ha podado el engramillado y arboles de arrallan, como los arbolitos
de Pino que se encuentra en las areas verdes que cuenta las instalaciones
del Centro Administracion de Justicia en mi turno con fecha 18 de marzo
se limpié atras del Bufete popular, esto para su adecuado crecimiento.

Término de Referencia:
8. Realizar limpieza del edificio en las areas asignadas por el Coordinador Local del CAJ.

8.1 ElI 28 de marzo por instrucciones se realiza limpieza en el
estacionamiento de vehiculos tanto interior como exterior asi como las
bajadas de agua y canaletas del Centro de Administracion de Justicia, y en
otras areas del edificio que ocupa el CAJ y su alrededor.

Término de Referencia:
9. Controlar y reportar el ingreso de personas a las instalaciones del CAJ en horas y dias

inhabiles.
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9.1 Se mantuvo vigilancia y control de las personas que pertenecen al
personal de las instituciones que conforman el CAJ, que ingresan al Centro
de Administracion de Justicia, esto en dias y horas inhabiles, al igual se
llevé control de la entrada y salida del vehiculo de la Coordinacion del
Centro de Administracion de Justicia.

9.2 Diariamente se realiza una ronda al finalizar el dia para verificar que
todo el equipo se encuentre apagado, tanto de las oficinas como alrededor
del CAJ.

Término de Referencia:
10. Elaborar informes mensuales y de finalizacion de consultoria.

10.1 Se realizaron y entregaron al Secretario de la Coordinacion Local del
Centro de Administracién de Justicia los informes mensuales de
actividades para la elaboracién del informe del presente mes.

Término de Referencia:
11. Colaborar con la persona responsable de mantenimiento en la reparacion de los

desperfectos identificados en el edificio.

11.1 Durante los turnos correspondientes, se le brindé apoyo a las
Instituciones que asi lo solicitaron en cuanto alguna reparacion se refiere
y que comprende al Centro de Administracion de Justicia.

11.2 Durante los turnos en la que he estado laborando siempre he
acarreado agua potable tanto a la coordinacién local y Bufete Popular el
cual se deposita en los depésitos de los bafios, tomando en cuenta que los
fluxdmetros de los Sanitarios no funcionan por la misma razon que estas
funcionan a base de presion y por no estar en funcionamiento las Bombas
de Agua no existe presion del agua en todas las instalaciones, por lo que
para usar los sanitarios se debe echar agua con cubeta.

Término de Referencia:
12. Responsabilizarse de las herramientas y utensilios entregados paran la realizacion de

su trabajo.

12.1 En cada turno correspondiente se recibieron y entregaron en perfecto
estado las herramientas y utensilios, los cuales facilitaron el buen
mantenimiento de los edificios del Centro de Administracién

Término de Referencia:
13. Las demés actividades inherentes a su cargo y que asi lo disponga la Coordinacion

Local del CAJ.
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13.1 El viernes 4 de marzo se colaboré con la Coordinaciéon Local en
todo lo que se ordene, recepcion de papeleria, entrega de documentos a
las diferentes instituciones que integran el CAJ, asi como otras
instituciones fuera de la misma.

Ixchiguan, San Marcos 31 de Marzo de 2016.

‘ T

Samuel Sebastian Chilel
Guardian

Revisado:

Licenciado Luis David NMéndez Vasquez
Administrador del Centro de Admginistracion de Justicia
y Director del Bufete Pppular

Ixchiguan, San Margos.

ic. Hé:kﬁﬁlﬁaw Ledn Polanco
retario Ejecutive’De la Instancia Coordinadara.
De la Modernizacion del Sector Justicia
Guatemala
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Ixchiguan, San Marcos 31 de Marzo de 2016.

Licenciado:

Héctor Anibal de Ledn Polanco

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia

Su Despacho.

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios
de manera permanente en otra entidad del Estado (renglones
presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe inconveniente en
prestarlos bajo el renglén presupuestario 029 para esa Secretaria
Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su despacho en
caso de ser contratado para realizar actividades que contravengan las
que actualmente presto para esta institucion, eximiéndole de cualquier
responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
correspondiente.

Sin otro particular me suscribo de usted como su seguro
servidor,

Samuéi éebastién Chilel

DPI: 1666 42738 1223
Guardia
CAJ Ixchiguan-San Marcos
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande, Ixcan, Quiché
Nombre del Técnico: Francisco Ramos Garcia
Servicio que Presta: Guardian
Periodo del 01 al 31 de marzo de 2016

Actividades que se realizan durante el mes en el Centro de Administracién de Justicia:

. Ejercer vigilancia en las instalaciones en los turnos de 24 por 24:

» el 29 de febrero entregue tumo a las 08:00 A.M.

» el 01/03/2016 recibi tumo a las 08:00 A.M para resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentran en los edificios del CAJ.
02/03/2016 Entregue turno 08:00 A.M.
03/03/2016 Recibi tumo a las 08:00 A.M para resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentran en los edificios del CAJ.

» 04/03/2016 Entregue turno. 08:00 A.M

» 05/03/2016 Recibi tumo a las 08:00 A.M para resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentran en los edificios del CAJ.
06/03/2016 Entregue turno08:00 A.M.
07/03/2016 Recibi turno a las 08:00 AM para resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentran en los edificios del CAJ.

* 08/03/2016 Entregue turno 08:00 A.M.
09/03/2016 Recibi tuno a las 08:00 A.M para resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentran en los edificios del CAJ.

* 10/03/2016 Entregue turno 08:00 A.M.

. Limpieza en dareas comunes:

* 01/03/2016 Saque la basura para el Camion.

* Todos los dias se barren las areas comunes del poligono que se me asigno
del CAJ.

» 03/03/2016 Saque la basura para el Camién.

» 05/03/2016 Saque la basura para el Camion.

. Chapeo de la grama de las areas verdes y culdado de las plantas ornamentales:

+ 01/03/2016 Pode las plantas ornamentales para mantenerla buena imagen y
estética de la institucion:

. Fumigacién con insecticida para evitar las plagas que arruinan las plantas
ornamentales:

* No ha sido necesario la fumigacién hasta el momento para las plantas
ornamentales ya que estan creciendo libres de las plagas.

. Informar a la Coordinadora Local y de Bufete Popular sobre cualquier desperfecto
eléctrico, fuga de agua o algin deterioro que se encuentre en los edificios del CAJ:
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01/03/2016 verifique el nivel del agua en el tanque en el Poligono “A" y de
inmediato informe a la Coordinadora.

Asi mismo se informa a la Coordinadora Local y de Bufete Popular, cuando
surge alguna fuga de agua u otro desperfecto para que ella coordine con la
secretaria y asi mismo poder darle mantenimiento a la brevedad posible.
03/03/2016 Apague y encendi la bomba de agua en el poligono "A”.
05/03/2016 encendi la bomba de agua para abastecer el tanque.

07/03/2016 encendi la bomba de agua para abastecer el tanque.

09/03/2016 Apague y encendi la bomba de agua en el poligono “A”.

6. Limpieza de aceras y cunetas:

03/03/2016 Realice limpieza en las cunetas, rejillas y aceras para evitar la
acumulacién de tierra y basura.
07/03/2016 Realice limpieza en las cunetas, rejillas y aceras para evitar la
acumulacién de tierra y basura.

7. Responsabilizarse de las herramientas:

Las herramientas y utensilios que fueron entregados para la realizacion de las
labores cotidianas se le ha estado dando el uso adecuado para su mejor
funcionamiento.

05/03/2016 Le hice servicio a la chapeadora.

8. Durante la noche se ejerce vigilancia dentro del CAJ:

03/03/2016 encendi las luces al entrar la noche y apague durante la
madrugada

03/03/2016 realice rondas en los poligonos “A” y “B” del CAJ para asegurarse
que todo se encuentre con normalidad.

05/03/2016 encendi las luces al entrar la noche y apague durante la
madrugada

05/03/2016 realice rondas en los poligonos “A” y “B" del CAJ para asegurarse
que todo se encuentre con normalidad.

07/03/2016 encendi las luces al entrar la noche y apague durante la
madrugada

07/03/2016 realice rondas en los poligonos “A”" y “B" del CAJ para asegurarse
que todo se encuentre con normalidad.

09/03/2016 encendi las luces al entrar la noche y apague durante la
madrugada

09/03/2016 realice rondas en los poligonos “A” y “B” del CAJ para asegurarse
que todo se encuentre con normalidad.

9. Durante la noche se toma nota de cualquier persona que ingresa en horario inhabil a
los edificios del CAJ.

Se Informa a diario a la Directora del Bufete Popular y Administradora del CAJ
del ingreso de alguna persona eh horario inhabil, en las instituciones.
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10. Informar al dia siguiente o inmediatamente sobre cualquier situacion o emergencia
que ocurra durante el tumo.

« En caso de emergencia ya se encuentra establecida una red de comunicacion
a la Directora del Bufete Popular y Administradora del CAJ.

11. Realizar otras actividades que de conformidad con su cargo le asigne a la Directora
del Bufete Popular y Administradora del CAJ.

- fa

Francisco Ramos Garcia
Guardian

Revisado por: |
icda. M&nica Graciela
ctora del Bufete Popula

Di
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Playa Grande Ixcan, Quiché, 31 de marzo de 2016.

Licenciado Héctor Anibal De Leén Polanco
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacion del Sector Justicia.

Su Despacho:

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera
permanente en otra entidad del Estado (renglones presupuestarios 011 y 022), por lo que
no existe inconveniente en prestarlos bajo el rengléon presupuestario 029 para esa
Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su Despacho en caso de
ser contratado para realizar actividades que contravengan las que actualmente presto
para esta Institucién, eximiéndole de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de
mi parte en dar el aviso correspondiente

Sin otro particular, me suscribo.

S 1

Francisco Ramos Garcia
DPlI No. De CUI- 1888 45577 1504
Guardian
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande, Ixcan, Quiché

Nombre del Técnico: Griselda Guadalupe Sam Escalche

Servicio que Presta: Secretaria

Periodo del 01 al 31 de marzo de 2016.

Actividades que se realizan durante el mes:

1.

Asistir a la Directora del Bufete Popular y Administradora del CAJ, a redactar
mecanograficamente la comrespondencia que se derive de las actividades de
Coordinacién local del CAJ y en lo relacionado a la elaboracién de correspondencia a
las diversas instituciones del Sector Justicia, asi como otras organizaciones:

Se elabora correspondencia a todas las instituciones que conforman el CAJ y
cualquier ofra organizacion donde sea necesario comunicarse, para distintas
actividades que organiza la Directora del Bufete Popular y Administradora del CAJ.

Se elaboran las solicitudes y requerimientos para el pago de facturas de los gastos
de funcionamiento de la Directora del Bufete Popular y Administradora del CAJ. Asi
mismo se da seguimiento a dichas solicitudes a efecto de que se realicen al dia los

pagos.

Organizar y mantener en optimas condiciones los archivos de la Coordinacion y
Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia:

e« Se mantiene organizado el archivo general fisico y electronico se hacen
revisiones periddicas para mantenerio ordenadamente dichos archivos por lo
menos una vez a la semana.

Apoyar al personal operativo del Centro de Administracion de Justicia en las labores
que estén dentro de las funciones secretariales:

Se brinda apoyo con fotocopias la Directora del Bufete Popular y Administradora del
CAJ y a pasantes del Bufete Popular para las actividades que lo requieran,
solicitando la colaboracién de las instituciones del CAJ.

Clasificar, registrar y archivar la documentacion que se genere como producto de la
actividad del CAJ:

« Se clasifica y se archiva adecuadamente la documentacion que se recibe y
envia para que pueda ser localizada inmediatamente cuando es requerida.
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9. Realizar las tareas inherentes a la recepcion de toda clase de documentacion que
ingrese, asi como las llamadas, debiendo brindar atencion a las personas que visiten
la Coordinacion del Centro de Administracion de Justicia:

e Se brinda atencion a las personas de las comunidades, instituciones
organizaciones, asociaciones, autoridades locales y otras que por diversas
razones asisten a la oficina de la Coordinacion Local y del Bufete Popular del
CAJ.

10. Elaborar mecanograficamente los informes mensuales del personal operativo y de
mantenimiento:

« Se realiza la recepcion de la documentacion que llega a la oficina de forma
directa o via fax.

e Se elabora informes mensuales y de actividades de los guardianes, nifiera y
conserje-mensajero asi como sus facturas mensuales para el pago de
honorarios.

11. Realizar otras actividades que de conformidad con su cargo le asigne la Directora del
Bufete Popular y Administradora del Centro Administraciéon de Justicia:

« Se abastece de agua pura.

« Se apoya a la Coordinadora local y del Bufete Popular en algunas
actividades cuando se encuentra atendiendo reuniones de trabajo.

12.En las reuniones de Unidad Coordinadora y otros eventos organizados por la
Directora del Bufete Popular y Administradora del CAJ. se apoya con la logistica
correspondiente para la realizacion de las mismas.

« Se lleva un adecuado control de los suministros en existencia, tanto de oficina
como de limpieza a efecto garantizar el adecuado funcionamiento del Bufete

Popular y de Coordinacion local del CAJ, también se realizan los
requerimientos necesarios en su momento oportuno.

13. Participacion en talleres, charlas y reuniones:
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Revisado por:

del Bufete Popular y As
A;l Playa Grande, Ixcan,

S

;umueu:émb’al De Leén Polanco
rio de ia Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ.

. __gJ/
Li

Pdaaina3de 3



Playa Grande Ixcan, Quiché, 31 de marzo de 2016.

Licenciado Héctor Anibal De Ledn Polanco
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacién del Sector Justicia.

Su Despacho:

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera
permanente en otra entidad del Estado (renglones presupuestarios 011y 022), por
lo que no existe inconveniente en prestarlos bajo el renglén presupuestario 029
para esa Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su
Despacho en caso de ser confratada para redlizar actividades que
contravengan las que actualmente presto para esta Institucién, eximiéndole de
cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS

Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande, Ixcan, Quiché.

Nombre del Técnico: José Pérez Gomez

Servicio que Presta: Conserje-Mensajero

Periodo del 01 al 31 de marzo de 2016

Actividades que se realizan durante el mes en el Centro de Administracion de Justicia:

;

Limpieza en el edificio de Coordinacion Local y el Bufete Popular del CAJ:

« Se realiza labores de limpieza dos veces al dia en los edificios asignados del
CAJ.

Limpieza en los servicios sanitarios para el publico:

e Todos los dias se hace limpieza en los servicios sanitarios de los dos
médulos del Centro de Administracion de Justicia del CAJ.

Informar a la Directora del Bufete Popular y Administradora del CAJ sobre cualquier
desperfecto eléctrico, fuga de agua o algun deterioro que se encuentre en el edificio
del CAJ:

« Se informa a la Administradora del CAJ, cuando surge alguna fuga de agua u
otro desperfecto para que ella coordine con la secretaria y asi mismo poder
darle reparacion a la brevedad posible:

Limpieza en ventanales de vidrios:

» Se limpian las ventanas de los edificios asignados dos veces a la semana
para evitar manchas en los vidrios.

Control y registro de la documentacion del CAJ:
e A diario se reporta la entrega de correspondencia.
Entrega externa de mensajeria:
« A diario se entrega mensajeria que se genera en Coordinacion Local y Bufete

Popular, para ser entregadas en diversas instituciones de Playa Grande
Ixcan, Quiche.

7 Coordinar con el personal administrativo para el abastecimiento de la despensa:

e Cada lunes se informa al personal administrativo del abastecimiento de agua
pura.
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SECRETARIA EJECUT
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODENEACIOH DEL SECTOR JUSTICIA

7. Realizar otras actividades que de conformidad con su cargo le asigne a la Directora
del Bufete Popular y Administradora del CAJ.

« Se realiza otras tares que la Administradora del CAJ le asigna y que cree
conveniente, segun sus funciones.

8 Participacion en talleres, charias y reuniones:

José Pérez Gomez
€onserje-Mensajero

Revisado por:

Bo

Lice lado Hé Anibal)De Leén Polanco
sec no aenﬁg%nmfgecmva de la IEMSJ.
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Playa Grande Ixcan, Quiché, 31 de marzo de 2016.

Licenciado Héctor Anibal De Ledén Polanco
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacién del Sector Justicia.

Su Despacho:

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera
permanente en ofra enfidad del Estado (renglones presupuestarios 011 y 022), por
lo que no existe inconveniente en prestarlos bajo el renglén presupuestario 029
para esa Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su
Despacho en caso de ser confratado para redlizar actividades que
contravengan las que actualmente presto para esta Institucién, eximiéndole de
cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
correspondiente.

Sin otfro particular, me suscribo.

José Pérez Gémez
DPI No. De CUI- 1921 62764 1420
Conserje - Mensajero
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande, Ixcan, Quiché

Nombre del Técnico: Lidia Marina Juarez Francisco

Servicio que Presta: Nifiera

Periodo del 01 al 31 de marzo de 2016

Actividades que se realizan en el Centro de Administracion de Justicia:

i [

Atender a los nifios de las personas que solicitan los servicios de atencion en el
Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande Ixcan, Quiche.

e Brindar atencién a los nifios de las usuarias que requieren los servicios de la
guarderia para poder realizar ellas sus diligencias dentro del Centro de
Administracion Justicia.

Crear un ambiente agradable y seguro que sea estimulante para los hijos de las
personas que solicitan los servicios de atencion en el Centro de Administracion de
Justicia de Playa Grande Ixcan, Quiche.

e Se mantiene un ambiente agradable, estimulante y seguro para los nifios de
las usuarias que en su momento requieran de los servicios de la guarderia

del CAJ.

Mantener un ambiente higiénico, limpio y ordenado para los hijos de las personas
que solicitan los servicios de atencion en el Centro de Administracion de Justicia de

Playa Grande Ixcan Quiche.

e Diario se realiza la limpieza de la guarderia para mantener limpio, agradable,
higiénico, para los nifios y que las madres tengan la confianza de poder
dejar a sus hijos y ellas poder realizar otras diligencias dentro del CAJ.

Velar por la seguridad de los nifios de las personas que solicitan los servicios de
atencion en el Centro de Administracién de Justicia de Playa Grande Ixcan, Quiche,
mientras este bajo su responsabilidad.

« Se mantiene en estricta vigilancia a los nifios para que no salgan de la
guarderia, se les mantiene entretenidos coloreando, jugando con los juguetes
con que se cuenta, dentro de la guarderia del CAJ.

Realizar otras actividades que de conformidad con su cargo le asigne la Directora del
Bufete Popular y Administradora del CAJ.
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

E OA@W
Lidia Marina Juarez Francisco

Ninera

Revisado por:

Licda\Ménica Graciela Mendoza}
Directora\gei Bufete Popuiar y Ad

0.Bo. —~— = i
I enciadoilgéctor glibal De Le6n Polanco
retario de fa Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ.
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Playa Grande Ixcén, Quiché, 31 de marzo de 2016.

Licenciado Héctor Anibal De Ledn Polanco
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacion del Sector Justicia.

Su Despacho:

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera
permanente en ofra entidad del Estado (renglones presupuestarios 011 y 022), por
lo que no existe inconveniente en prestarlos bajo el renglén presupuestario 029
para esa Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su
despacho en caso de ser contratada para realizar actividades que contravengan
las que actualmente presto para esta Institucion, eximiéndole de cualquier
responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
cormrespondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

Lidia Marind Judrez Francisco
DPI No. De CUI- 2656 74123 1420
Nifiera de la Guarderia CAJ
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS

Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande, Ixcan, Quiché

Nombre del Técnico: Nicolas Utuy Lopez

Servicio que Presta: Guardian

Periodo del 01 al 31 de marzo de 2016

1. Ejercer vigilancia en las instalaciones en los turnos de 24 por 24:

el 29 de febrero recibi turno a las 08:00 A.M para resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentran en los edificios del CAJ, asi mismo
realice rondas en los 2 poligonos.

01/03/2016 Entregue turno 08:00 A.M.

02/03/2016 Recibi tumo a las 08:00 A.M para resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentran en los edificios del CAJ, asi mismo
realice rondas en los 2 poligonos.

03/03/2016 Entregue turno. 08:00 A.M

04/03/2016 Recibi turno a las 08:00 A.M para resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentran en los edificios del CAJ, asi mismo
realice rondas en los 2 poligonos.

05/03/2016 Entregue tumo08:00 A.M.

06/03/2016 Recibi turno a las 08:00 AM para resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentran en los edificios del CAJ, asi mismo
realice rondas en los 2 poligonos.

07/03/2016 Entregue turno 08:00 A.M.

08/03/2016 Recibi tumo a las 08:00 A.M para resguardar el mobiliario y
equipo de oficina que se encuentran en los edificios del CAJ, asi mismo
realice rondas en los 2 poligonos.

09/03/2016 Entregue turno 08:00 A.M.

2. Limpieza en areas comunes:

29/02/2016 Saque la basura para el Camion.

Todos los dias se barren las areas comunes del poligono que se me asigno
del CAJ.

02/03/2016 Saque la basura para el Camion.

04/03/2016 Bari las plazas y pasios que tengo asignado.

06/202016 Bari los parqueos, plazas y pasios que se me ha asignado.
08/03/2016 Recolecte basura

3. Chapeo de la grama de las areas verdes y cuidado de las plantas ornamentales:

« 02/03/2016 Pode las plantas ornamentales para mantener |a buena imagen y

estética de la institucion del area que tengo asignada.

4. Fumigacion con insecticida para evitar las plagas que arruinan las plantas
omamentales:
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIACION DEL SECTOR JUSTICIA

acompafiantes quienes estuvieron revisando las instalaciones del Centro de
Administracién, asi como casetas de transferencias, bombas de agua, plantas
eléctricas, etc.

« En caso de emergencia ya se encuentra establecida una red de comunicacion
con la Directora del Bufete Popular y Administradora del CAJ para informar
de inmediato.

11. Realizar otras actividades que de conformidad con su cargo le asigne la Directora del
Bufete Popular y Administradora del Centro de Administracion de Justicia.

Nicoias Utuy Lopez

Guardian

Revisado por:

Li¢da. Ménica Graciela Mendp

Héct ir ‘Anibal Leén Polanco
rio de la Se ria Ejecutiva de la ICMSJ.
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Playa Grande Ixcan, Quiché, 31 de marzo de 2016.

Licenciado Héctor Anibal De Ledn Polanco

Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacién del Sector Justicia.

Su Despacho:

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera
permanente en otra entidad del Estado (renglones presupuestarios 011 y 022), por
lo que no existe inconveniente en prestarlos bajo el renglén presupuestario 029
para esa Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su
Despacho en caso de ser conftratado para realizar actividades que
contravengan las que actualmente presto para esta Institucién, eximiéndole de
cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
correspondiente.

Sin ofro particular, me suscribo.

ofas Utuy Lopez
DPI No. De CUI- 1582 94742 1106
Guardian
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SECRETARIA EJECUTIVA

INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

INFORME MENSUAL DE AVANCE DE RESULTADOS
Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande, Ixcan, Quiché

Nombre del Técnico: Tomas Morente Ramos

Servicio que Presta: Guardian

Periodo del 01 al 31 de marzo de 2016

1. Ejercer vigilancia en las instalaciones en los turnos de 08:00 a 17:00 horas de lunes

a viernes:
el 29 de febrero, De 08:00 A.M a 17:00 P.M. para resguardar el mobiliario y

equipo de oficina que se encuentran
realice rondas en el poligono "A".
01/03/2016 De 08:00 AM a 17:00 P.M.
de oficina que se encuentran en los
rondas en el poligono “B”.

02/03/2016 De 08:00 A.M a 17:00 P.M.
de oficina que se encuentran en los
rondas en el poligono “A".

03/03/2016 De 08:00 AM a 17:00 P.M.
de oficina que se encuentran en los
rondas en el poligono “B".

04/03/2016 De 08:00 A M a 17:00 P.M.
de oficina que se encuentran en los
rondas en el poligono "A”.

05/03/2016 De 08:00 A.M a 17:00 P.M.
de oficina que se encuentran en los
rondas en el poligono “B".

06/03/2016 De 08:00 A.M a 17:00 P.M.
de oficina que se encuentran en los
rondas en el poligono “A”.

07/03/2016 De 08:00 AM a 17:00 P.M.
de oficina que se encuentran en los
rondas en el poligono “B".

08/03/2016 De 08:00 AM a 17:00 P.M.
de oficina que se encuentran en los
rondas en el poligono "A”".

09/03/2016 De 08:00 A.M a 17:00 P.M.
de oficina que se encuentran en los
rondas en el poligono “B".

2. Limpieza en areas comunes:

en los edificios del CAJ, asi mismo

para resguardar el mobiliario y equipo
edificios del CAJ, asi mismo realice

para resguardar el mobiliario y equipo
edificios del CAJ, asi mismo realice

para resguardar el mobiliario y equipo
edificios del CAJ, asi mismo realice

para resguardar el mobiliario y equipo
edificios del CAJ, asi mismo realice

para resguardar el mobiliario y equipo
edificios del CAJ, asi mismo realice

para resguardar el mobiliario y equipo
edificios del CAJ, asi mismo realice

para resguardar el mobiliario y equipo
edificios del CAJ, asi mismo realice

para resguardar el mobiliario y equipo
edificios del CAJ, asi mismo realice

para resguardar el mobiliario y equipo
edificios del CAJ, asi mismo realice

29/02/2016 Realice limpieza en una parte del area comun, saque la basura

para el Camion.

01/03/2016 Saque y eché la basura en el camion, realice limpieza en una

parte del area coman.

P&aaina 1 de 3



SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNRZACION DEL SECTOR JUSTICIA

02/03/2016 Corté y saque hoja secas de palmas.

03/03/2016 Realice limpieza una parte del area comun

04/03/2016 Realice limpieza una parte del area comun

07/03/2016 Corte y saque hojas secas de palmas del poligono asignado.
08/03/2016 Realice limpieza a un costado de Bufete Popular

Todos los dias se barren las areas comunes del poligono que se me asigno
del CAJ.

. Chapeo de la grama de las areas verdes y cuidado de las plantas ornamentales:

« 08/03/2016 Pode las plantas ornamentales para mantener la buena imagen y
estética de la institucion asi mismo realice chapeo del area que tengo
asignada.

. Fumigacién con insecticida para evitar las plagas que arruinan las plantas
ornamentales:

e 29/02/2016 aplique insecticida a las plantas para evitar que se lo coman los
Zompopos

. Informar a la Directora del Bufete Popular y Administradora del CAJ sobre cualquier
desperfecto eléctrico, fuga de agua o algun deterioro que se encuentre en los
edificios del CAJ:

e 29/02/2016 verifique el nivel del agua en el tanque en el Poligono “A" y de
inmediato informe a la Coordinadora.

« Asi mismo se informa a la Directora del Bufete Popular y Administradora del
CAJ, cuando surge alguna fuga de agua u otro desperfecto para que ella
coordine con la secretaria y asi mismo poder darle mantenimiento a la
brevedad posible.

. Limpieza de aceras y cunetas:

« 02/03/2016 realice limpieza en una caja de la planta de tratamiento.
« 04/03/2016 Realice limpieza en las cunetas, rejillas y aceras para evitar la
acumulacién de tierra y basura.

. Responsabilizarse de las herramientas:

« Las herramientas y utensilios que fueron entregados para la realizacion de las
labores cotidianas se le ha estado dando el uso adecuado para su mejor
funcionamiento.

. Se ejerce vigilancia dentro del CAJ:

e En los turnos se realizo resguardo y vigilancia de las instalaciones del CAJ.

. Informar al dia siguiente o inmediatamente sobre cualquier situacion o emergencia
que ocurra durante el tumo.
« 08/02/2016 Estuve al pendiente de los portones.
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SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

« 08/03/2016 En este dia se presentaron los sefiores de la Gerencia General
del Organismo Judicial juntamente con Un Arquitecto y cuatro y otros
acompafiantes quienes estuvieron revisando las instalaciones del Centro de
Administracién, asi como casetas de transferencias, bombas de agua, plantas
eléctricas, etc.

10. Realizar otras actividades que de conformidad con su cargo le asigne Directora del
Bufete Popular y Administradora del Centro de Administracion de Justicia.

e 02/03/2016 acomparfie a una persona a la oficina que buscaba.

i

Toméas Morente Ramos
Guardian

Revisado por:

Licda\ Ménica Graciela Mendo

Bo. 7 =~
——Licericiado Héc
Secrétario de la

r Ani
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Playa Grande Ixcan, Quiché, 31 de marzo de 2016.

Licenciado Héctor Anibal De Ledn Polanco
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
De la Modernizaciéon del Sector Justicia.

Su Despacho:

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera
permanente en otra enfidad del Estado (renglones presupuestarios 011 y 022), por
lo que no existe inconveniente en prestarlos bajo el renglén presupuestario 029
para esa Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su
Despacho en caso de ser confratado para realizar actividades que
confravengan las que actualmente presto para esta Institucion, eximiéndole de
cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
correspondiente.

Sin otfro particular, me suscribo.

g

Tomas M’orente Ramos
DPI No. De CUI- 1853 25106 1504
Guardian




Guatemala, 01 de marzo de 2016

Licenciado

Héctor Anibal de Leén Polanco
Secretario Ejecutivo

Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ
Su Despacho

Estimado Licenciado de Ledn:

Reciba un cordial saludo. El objeto de la presente es para hacer de su conocimiento, con las
disculpas del caso, que por una situacién personal y por encontrarse fuera del pais durante los
primeros dos meses del afio, no entregué la factura por pago de Servicios Profesionales presentados
segin Contrato SEICMSJ/029/002/2015, para el estudio del Derecho Comparado sobre el
tratamiento de los tipos penales de extorsién y secuestro en Centroamérica y Colombia,
correspondiente al mes de diciembre, sino se hizo hasta el presente mes por medio de la factura
No. 000484.

Por lo antes expuesto, solicito atentamente se hagan las gestiones necesarias y me sean pagados
los honorarios del mes de diciembre.

Atentamente,

Py
W

Dr. Erick Alfonso Alvarez Mancilla




BUFETE PROFESIONAL

ERICK ALFONSO ALVAREZ MANCILLA

7a. Avenida 6-53, Zona 4 - 4to. Nivel, Edificio El Triangulo

Tel.: 5716-4268
Guatemala, Guatemala
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SECRETARIA EJECUTIVA

INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

Licenciado

CONTRATO SEICMCJ/029/002/2015.

Guatemala, 31 de diciembre del 2015.

Héctor Anibal De Ledn Polanco

Secretario Ejecutivo

Instancia Coordinadora para la Modernizacion del Sector Justicia.

A continuacion encontrard el informe mensual de labores en forma detallada correspondiente del
1 al 31 de diciembre del 2015.

Actividad.

Desarrollo.

Reuniones de trabajo

e Reuniones de trabajo con el Secretario Ejecutivo y enlace del

Ministerio Publico. Revision agenda de trabajo y Metodologia a
aplicar en estudio.

Preparacion del
informe final sobre
las repercusiones
en el delito de
extorsion

Se revisara el contenido de esta actividad con el objetivo de preparar
el informe final, haciéndose énfasis en las repercusiones que provoca
en la sociedad guatemalteca el delito de la extorsién, atendiendo sus
causas y efectos, as

Preparacion de la
entrega del Informe
Final sobre el papel

del
Ministerio Publico y
la persecucion
penal

Se analizara de conformidad con la legislacion guatemalteca, el rol del
Ministerio Pablico en la persecucion del delito de extorsion, los obstaculos
para ejecutar las acciones necesarias en su lucha contra este delito,
asimismo se incluiran los convenios y tratados internacionales que tienen
relacion con el delito estudiado.
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Preparacion de la
entrega del informe
final sobre la
evolucion del delito
de extorsion

Se presentara en el informe final la evolucidon del delito de extorsion en
Guatemala y su impacto en la sociedad guatemalteca, asimismo una
descripcion del modo de operar de estas estructuras criminales.

Atentamente,

Dr. Erick Alfonso Alvarez Mancilla

Consultor

Secretario Ejecttivo de la ICMS)
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Guatemala, 31 de diciembre 2015

Licenciado

Héctor Anibal De Ledn Polanco

Secretario Ejecutivo de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacion del Sector Justicia

Su Despacho

Por medio de la presente manifiesto que no presto mis servicios de manera permanente en otra entidad del
Estado (renglones presupuestarios 011 y 022), por lo que no existe inconveniente en prestarlos bajo el renglén
presupuestario 029 para esta Secretaria Ejecutiva. A la vez me obligo a dar aviso inmediato a su Despacho en
caso de ser contratado para realizar actividades que contravengan las que actualmente presto para esta
Institucion, eximiéndole de cualquier responsabilidad por el incumplimiento de mi parte en dar el aviso
correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo.

%LA

Dr. Erick Alfonzo Alvarez Mancilla

f)




CONTRATO SEICMSJ/029/002/2015

Guatemala, 01 de marzo del afio 2016

Licenciado

Héctor Anibal de Leén Polanco

Secretario Ejecutivo

Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
De la Modernizacién del Sector Justicia
Estimado Licenciado de Leén:

A continuacién encontraréd el Informe Final de Labores afio 2015, en forma detallada
correspondiente al contrato en referencia.

Atentamente,

O

Dr. Erick Alfonso Alvarez Mancilla
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LA EXTORSION Y EL SECUESTRO EN CENTROAMERICA Y SUS EFECTOS
EN LA GOBERNABILIDAD

Dr. Erick Alfonso Alvarez Mancilla
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INTRODUCCION

Las instituciones estatales creadas para garantizar la seguridad a la ciudadania en
Centroamérica enfrentan serios retos a mas de 25 afos de haber comenzado la
transicion del autoritarismo hacia la democracia en la regién, principalmente porque
las amenazas a la seguridad han adoptado caracteristicas regionales, mientras las

politicas criminales y de persecucion penal todavia contindan siendo nacionales.

A lo anterior se suma el hecho de las limitaciones estructurales que las fuerzas
policiacas, el Ministerio Publico y los tribunales de justicia penal, enfrentan como
consecuencia de décadas de abandono, ausencia de profesionalizacion de sus
funcionarios y empleados, los efectos de la ineficiencia e ineficacia administrativa, asi

como la corrupcion enquistada en personal de estas instituciones.

Asimismo, estas situaciones son el resultado de debilidades estatales que reducen
las condiciones de gobernabilidad en la region, especialmente en Guatemala, El
Salvador y Honduras, paises que se conocen como el tridngulo norte de
Centroameérica, en los cuales los flagelos mencionados se marcan en mayor medida
puesto que los rezagos estructurales en la relacion entre el Estado, el mercado y la
sociedad civil, provienen de muchos anos de autoritarismo y de élites estratégicas

que han priorizado sus intereses sectoriales sobre los nacionales.

Estas limitaciones en la gobernabilidad y en la seguridad ciudadana en la region
centroamericana se han incrementado, especialmente en los Ultimos afos en donde
los delitos de secuestro y extorsion, entre otros, comienzan a ser una practica
cotidiana de los grupos criminales organizados en cada uno de esos paises, los
cuales han establecido vinculos con el crimen organizado internacional,

especialmente aquel dedicado al narcotréafico, al trafico de armas y de personas, lo
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cual les ha permitido fortalecer sus capacidades para realizar sus actos ilicitos sin
que las autoridades policiales y especialmente el Ministerio Publico tengan las
condiciones tecnoldgicas, técnicas y humanas para hacerles frente, lo cual determina
la existencia de practicas violentas y delictivas que afectan cotidianamente a la

poblacién de todos los estratos sociales, pero en el caso de la extorsion a los

sectores medios y bajos de la economia.

A partir de lo expuesto, se realizé una investigacion para exponer la relacion
existente entre incremento de delitos de secuestro y extorsion y la ingobernabilidad
en la regién centroamericana, principalmente porque al incumplir el Estado con una
de sus funciones basicas como es la seguridad ciudadana, se deslegitima ante la
poblacion, lo cual conlleva a la desconfianza hacia la policia y el sistema de justicia,
en donde los ciudadanos ven impavidamente que los delincuentes comenten sus
fechorias impunemente, lo cual no necesariamente es cierto, pero el imaginario
social asi lo visualiza, por lo que resulta fundamental establecer estrategias y
acciones estatales conjuntas entre los paises para enfrentar, perseguir y procesar
penalmente a las personas que resulten responsables de cometer actos refidos con
la ley, especialmente los delitos de secuestro y extorsion por los efectos
psicosociales que le ocasionan a la poblacién, asi como sus repercusiones sobre la

legitimidad y gobernabilidad estatal en Centroameérica.

Este informe se orienta a exponer los elementos tedricos de la gobernabilidad, las
caracteristicas de los delitos de secuestro y extorsion, los efectos de la inseguridad
en la gobernabilidad centroamericana, especialmente de los denominados paises del
triangulo norte, y la manera en la cual se considera mas adecuado enfrentar la
inseguridad ocasionada por los delitos de secuestro y extorsion para consolidar la

gobernabilidad democratica.
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1. Gobernabilidad

Se entiende por gobernabilidad a la condicion politica en que se encuentra un
Estado, a partir de cumplir eficiente y eficazmente con las demandas sociales, por lo
que los sistemas politicos y sus respectivos gobiernos enfrentan condiciones de
gobernabilidad o ingobernabilidad, siendo esta Ultima la incapacidad estatal para
resolver las demandas sociales, desde las mas importantes como la seguridad y el

empleo, hasta las relacionadas con la transparencia en el quehacer publico.

Aunque es de hacer énfasis que no hay una realidad dicotémica entre paises con
gobernabilidad y aquellos sin gobernabilidad, sino un abanico de situaciones entre
estos dos extremos, que se encuentra determinado por las capacidades de los
grupos gobernantes y las élites sociales para llegar a acuerdos para superar los
obstaculos que permiten satisfacer las necesidades sociales, asi como la respuesta
adecuada a condiciones coyunturales que surgen de la interrelacion dentro de las

sociedades, como entre paises.

Se trata, entonces, de establecer la manera en que los gobiernos construyen y
establecen sus acciones para lograr un orden social que permita la convivencia entre
las personas dentro de su territorio y hacia los territorios vecinos, para lo cual definen
agendas politicas, implementan sus decisiones y evalltan sus resultados, para lograr

una adecuada forma de gobernar y mantener la estabilidad politica.

Por lo expuesto, se considera que existe una situacion o condicion de
ingobernabilidad cuando las instituciones estatales y las élites politicas no satisfacen
las necesidades sociales, las satisfacen a medias o mantienen un permanente
ofrecimiento de satisfacerlas sin llenarlas a cabalidad, sino manteniendo acciones
que resultan paliativos, con lo cual se acumulan los problemas, que a su vez se le
trasladan al nuevo gobierno, sin que este se dedique a resolverlos, situacion que en

Centroameérica se presenta principalmente en Guatemala, El Salvador, Honduras y
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Nicaragua, cada uno con niveles de deuda social y acumulacion de problematicas de
necesidades insatisfechas, ante lo cual enfrentan niveles de ingobernabilidad que no
tiene visos de ser resultas a corto o mediano plazo, principalmente porque las élites
de poder y los grupos sociales no establecen una agenda comun a largo plazo para

subordinar sus intereses a los de la sociedad.

“La importancia de los acuerdos entre élites dirigentes y una mayoria poblacional
estd vinculada al protagonismo de los denominados actores estratégicos. Nos
interesa resaltar que la confluencia de niveles y campos y sus diversas
intersecciones permiten evaluar la consistencia o el déficit de cada relacion y por esa
via analizar las caracteristicas que presenta la gobernabilidad democratica en cada
caso nacional y en relacién a los aspectos que son considerados dimensiones clave:
legitimidad, representatividad y eficiencia/eficacia. La legitimidad es una cualidad de
la gobernabilidad; la estabilidad tiene que ver con el estado de la gobernabilidad, y la
eficacial/eficiencia es una propiedad de la gobernabilidad. Asi, cuando se aborda la
relacién entre gobernabilidad y eficacia, la gobernabilidad es pensada como una
propiedad de los sistemas politicos definida por su capacidad para alcanzar objetivos

prefijados al menor costo posible”.”

Por lo que se trata de un problema vinculado con la accién gubernamental y su
capacidad para transformarse a través de su adaptacion a los desafios que
provienen de su entorno, asi como por la previsible capacidad del sistema de durar
en el tiempo, a partir de ofrecer respuestas institucionalizadas a los problemas de

gobierno de acuerdo con las exigencias de un entorno cambiante.

“La nocion de modelo de gobernabilidad, es un atributo de las sociedades que se han
estructurado sociopoliticamente de modo tal que todos los actores estratégicos se
interrelacionan para tomar decisiones de autoridad y resolver sus conflictos conforme

a un sistema de reglas y de procedimientos formales e informales dentro del cual

5 Mayorga, Fernando. Gobernabilidad y gobernanza en América Latina. Pag. 2.
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formulan sus expectativas y estrategias; es decir, la gobernabilidad es postulada
como una cualidad de las sociedades o sistemas sociales y no de sus gobiernos, por

lo que para su analisis se relacionan tres elementos:

a) actores estratégicos,
b) reglas, procedimientos o formulas, y

c)  conflictos entre actores estratégicos”.?

Estos actores y sus conflictos, pueden llegar a socavar la gobernabilidad,
interfiriendo en el orden publico y en la economia mediante el uso de recursos
materiales e intangibles que poseen, siendo los mas importantes en el area
centroamericana los partidos que hacen gobierno y quienes estan en la oposicién, el
ejército, la burocracia, las asociaciones empresariales, los sindicatos de
trabajadores, organizaciones campesinas, la Iglesia y grupos de interés no

tradicionales como las organizaciones de mujeres.

Esto implica que para la existencia de la gobernabilidad se requiere una adecuada
practica politica y social de los actores estratégicos, respetando las reglas e
instituciones formales e informales, para resolver institucionalmente los conflictos
existentes a través de ser procesados bajo las reglas y procedimientos en vigencia,
de lo contrario se generan anomalias o carencias que repercuten en la pérdida de
legitimidad de los gobernantes; por eso es que se considera un elemento
determinante la relacion basada en procedimientos estables y mutuamente
aceptados entre esos sectores, lo cual esta determinado por el nivel de organizacion
y recursos que los mismos posean para impedir la perturbacion en el funcionamiento

de la toma de decisiones y la solucién de conflictos de caracter general.

“Los actores estratégicos se definen por las reglas y procedimientos —formales e

informales— que configuran un régimen politico puesto que éstas/os determinan

? Ibid.
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como se toman e implementan las decisiones de autoridad al establecer un
determinado tipo de relaciones entre el poder politico y las esferas econdmica y
social. La gobernabilidad, asi, implica la conformacion de una matriz institucional que
expresa la estabilidad o equilibrio del sistema sociopolitico y que cuando es incapaz
de procesar el conflicto entre actores ingresa en una situacion de crisis que exige no
solamente una modificacion de reglas o procedimientos sino de la propia matriz
institucional. Por ello, el concepto de gobernabilidad asume el conflicto entre actores
como una dimensién fundamental sin la que no seria posible interpretar la dinamica
de las reglas, procedimientos o férmulas (instituciones) llamadas a asegurar la

gobernabilidad en un momento y un sistema sociopolitico dados”?

Ahora bien, si se hace referencia a la gobernabilidad también se entiende que la
misma es parte de la realidad democratica de un pais, puesto que los regimenes
autoritarios no buscan la creacion de un sistema institucional pluralista, tolerante y
abierto, en donde exista capacidad de gestion eficaz y eficiente minima y de
autoridad desde el poder ejecutivo frente a los otros poderes y la sociedad misma,
sino que sencillamente imponen sus decisiones sobre los actores existentes;
mientras que en democracia, se debe tener en cuenta la integraciéon y competitividad
social; o sea, la mejor manera de negociar los conflictos entre el Estado, la sociedad
civil y el mercado, en donde el conflicto significa una confrontacion entre los actores
por la orientacion politica y social de la gobernabilidad y la cohesion social, las cuales
se refuerzan mutuamente, interactuando positiva o negativamente, en una relacion
sinérgica, con la finalidad de estructurar un modelo afin a los sectores que
hegemonizan la legitimidad social, aunque la misma no sea obtenida a través de
mecanismos de representacion politica como las elecciones, pero que si gozan del
respaldo de los actores subalternos, a partir que siguen los lineamientos y
estrategias establecidas desde las esferas hegemonicas del poder, principalmente

desde el campo del mercado.

* Bonifacio, José Alberto. Servicio civil y gobernabilidad. Reconstruyendo la institucionalidad estatal en la
transicion. Pag. 6.
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“Hablar de gobernabilidad implica examinar de manera mas precisa las relaciones
entre gobernabilidad (pese a que esta circunscrita a la politica, al Estado e inclusive
al poder ejecutivo), economia y sociedad antes que a ampliar la nocion de
gobernabilidad al extremo de abarcar toda la complejidad de las relaciones
estado/sociedad. Ademas, la mencion de la direccion cultural recupera la nocion
gramsciana de accion hegemonica —ausente de los analisis de gobernabilidad
centrados en los aspectos institucionales—, que permite entender los conflictos como
disputa de poder entre actores que tienen proyecto o vision de totalidad, es decir,

proyecto nacional”.*

Se entiende con lo expuesto que el analisis de la gobernabilidad debe empezar
ubicando un momento histérico dado en donde se encuentran relacionados los
actores estratégicos, tanto nacionales como internacionales, el poder que controlan,
su solidez interna, sus intereses, la capacidad de los mismos para construir alianzas
fundamentales, tanto internas como externas al pais y los conflictos que puedan

generar o superar en ese periodo.

“Los actores estratégicos se definen e interacttan en funcion de reglas y
procedimientos (régimen politico) que deciden la manera en que se toman las
decisiones de autoridad, por lo que mientras menor es el nivel de abstraccion resulta
mas util la informacién para estudiar la gobernabilidad, para lo cual se plantean los

siguientes pasos:

a) identificar a los actores estratégicos en un nivel apropiado — mientras mas
concreto mejor— durante un periodo delimitado,
b) considerar a los actores no estatales tomando en cuenta variables tales como,

inclusion, luchas de poder, capacidades de negociacion y grado de

* Camou, Antonio. Los desafios de la gobernabilidad. Pag. 17.
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formalizacion de las formulas que pautan sus relaciones con el Estado y con
otros actores no estatales,

c) evaluar el sistema de partidos,

d) considerar los recursos y la fortaleza de los actores estatales y del sistema de
partidos en sus relaciones intraestatales,

e) en un régimen democratico, analizar las relaciones entre los actores estatales
y su adecuacion a las normas; finalmente,

f) efectuar un balance de los recursos y la capacidad del Estado para responder

a las demandas sociales”.’

O sea, pues, que el analisis se debe centrar en las orientaciones politicas de esos
actores, aun cuando varie la fuerza de la relacion entre actores, conflictos y las
instituciones involucradas; es decir, entre sujetos politicos, reglas de juego y

dinamicas de poder.

En otras palabras, se debe reflexionar sobre el ejercicio del poder publico en el plano
nacional, regional, departamental y municipal, los sujetos su importancia econémica,
social y politica, porque sujetos auténomos como el ejército tiene la caracteristica
que es un actor dentro de un actor mas grande, pero dependiendo de su influencia o
decision sobre el gobierno, tiene mucha mayor relevancia que los sindicatos,
organizaciones campesinas o estudiantiles en su caso; en el caso internacional, se
trata de establecer los vinculos y alianzas de los sujetos nacionales con factores de
poder como el gobierno estadounidense o la Union Europea que tienen una fuerte

influencia en las decisiones politicas en Centroamérica.

“Sin duda, la primera delimitacion, mas especificamente jurisdiccional y
gubernamental, resulta apropiada para situar el ambito de un analisis; algo similar
acontece con los sectores sociales o esferas de accion como ambitos recortados. Sin

embargo, pierde pertinencia cuando se refiere a los actores estratégicos como un

® Ibid.
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nivel jurisdiccional de gobierno. Algo similar acontece con la gobernabilidad regional
(supranacional) y global, que excede esos ambitos jurisdiccionales. El segundo tipo
se refiere a los niveles analiticos de gobernabilidad y comprende de manera genérica
el sistema economico (mercado), el sistema politico-administrativo (incluido el

Estado) y el sistema sociocultural (sociedad civil)”.8

Es de recordar que en el tema de la gobernabilidad la misma se expresa en el
sistema politico por lo que es en este que se hace énfasis cuando se busca
determinar el grado o nivel de gobernabilidad de un pais, porque en esta esfera es
que se manifiesta la cultura politica, la fortaleza o debilidad de las instituciones y las
capacidades de negociar y resolver conflictos de los actores, tanto a las autoridades
gubernamentales propiamente dichas como a los demas sujetos que demandan
politicas publicas para satisfacer sus necesidades mas ingentes, por lo que aun
cuando se debe tener presente a los otros subsistemas para llevar a cabo una
relacion integral de todos los actores y sujetos intervinientes, tales como el poder
ejecutivo vy el legislativo, los partidos politicos y su relacion con la sociedad civil y el

mercado.

“La gobernabilidad normal se refiere a una situacion donde las discrepancias (o
diferencias) entre demandas y respuestas se encuentran en un equilibrio dinamico; la
situacion de déficit de gobernabilidad se refiere a un desequilibrio [una anomalia]
entre el nivel de las demandas sociales y la capacidad de respuesta gubernamental
que puede presentarse en diversas esferas de la sociedad (economia, politica,
seguridad ciudadana, etc.); la crisis de gobernabilidad denota una situacion de
proliferacion de anomalias, es decir, una conjuncién de desequilibrios inesperados
y/o intolerables entre demandas sociales y respuestas gubernamentales. Para
analizar una situacion de déficit de gobernabilidad se establecen indicadores que dan
cuenta del nivel de discrepancia entre demandas y respuestas especificamente

cuatro zonas o areas que se encuentran estrechamente vinculadas:

° Ibid.
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a) mantenimiento del orden y de la ley, b) capacidad del gobierno para una gestion
eficaz de la economia, c) capacidad del gobierno para promover el bienestar social y

d) control del orden politico y la estabilidad institucional”.”

Por lo expuesto, se puede entender que de manera general la gobernabilidad es una
condicion o situacion socio-politica de equilibrio dinamico entre las demandas
sociales y la capacidad del gobierno de turno para resolverlas de manera eficiente y
eficaz, porque en la medida que se logre la satisfaccion de los requerimientos de la
poblacién la administracion publica lograra niveles elevados de aceptacion y de
legitimidad politica, caso contrario se deslegitimara, al extremo de generar

condiciones de ingobernabilidad.

Es de hacer ver en la doctrina existe una discusion, bizantina por cierto, sobre la
forma mas correcta de denominarle al equilibrio dinamico entre demandas sociales y
capacidad de resolverlas, puesto que algunos le denominan gobernanza por ser el
concepto que tiene su origen en el idioma espaiol, cuestionando que gobernabilidad
es un término anglosajon que fue traducido inadecuadamente, mientras los que
estan por utilizar la palabra gobernabilidad consideran que es la mas adecuada
porque engloba el sentir que se quiere transmitir, lo cierto es que en este informe se
utilizaran como sindnimos, puesto que no existe una diferencia real o de fondo que
amerite someterlos a una reflexion académica, puesto que en ambos casos se esta

ante la misma situacion.

2. El secuestro y la extorsion

Aunque el secuestro se orienta a encuadrar un delito que atenta contra la libertad
personal y la extorsion se refiere a bienes patrimoniales, los mismos se estudian
juntos porque su practica en las sociedades centroamericanas se han incrementado

en los ultimos anos, sea que se lleven a cabo de manera separada, que seria un

: Casas, César. Gobernabilidad local. Un modelo para el debate. Pég. 36.
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concurso real; o siendo el primero el medio para realizar el segundo, lo cual conlleva

a un concurso ideal.

2.1. El secuestro

El secuestro como delito tiene variadas modalidades altamente peligrosas que
adquiere matices de alarma en el medio regional, tanto para las fuerzas policiales,
como para la colectividad en general que se encuentra desprotegida ante este
fenémeno delictivo, ante lo cual se ha requerido un endurecimiento de las leyes
penales, como esfuerzo para contrarrestar estas practicas que son de lo mas
complejas, por lo que aun cuando se les debe dar un tratamiento principalmente de
orden juridico, también es un hecho que se les debe enfrentar desde la politica

criminal de los estados.

“Muchas y complejas son las causas que motivan un panorama delictivo, en el que
adquiere especial realce los delitos contra la libertad individual. Entre las que tienen
notoriedad: una problematica socio-econémica de marcadas contrariedades, cuyas
diferenciaciones entre los estratos sociales son bastantes notorias; un estado de
desorientacion entre los diferentes organismos que participan en la prevencion de la
criminalidad y el tratamiento de los delincuentes (la policia, la administracion de la
justicia penal, los organismos legislativos y el sistema penitenciario); y la poca ayuda
que la comunidad presta para el descubrimiento de este tipo de delitos en especial
de los familiares de los secuestrados”.®

A lo anterior se suma el hecho que en la actualidad, la criminalidad se vale de
medios modernos que tienen un alto grado de refinamiento, con lo cual logra cometer
esta clase de delitos; también se debe tener en cuenta el evidente deterioro de la
moral de algunos cuadros policiales que los lleva a colaborar con los sujetos que
debiera combatir, asi como la escaza credibilidad que la poblaciéon tienen esta

institucion, debido a que los medios de informacion social han resaltado que algunos

# Lamas Puccio, Luis. El delito de secuestro. Pag. 1.
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de sus miembros han participado en los grupos criminales que cometen los
secuestros o, lo que es peor, las bandas delincuenciales son integradas

exclusivamente por agentes de seguridad publica.

Se trata, entonces, de una realidad que ha sobrepasado las posibilidades de
aceptacion por parte de la comunidad, porque ha estado afectando a muchos grupos
de la sociedad, directa e indirectamente, de una manera nunca antes vista, en donde
los delincuentes tradicionalmente han llevado a cabo sorpresivamente la captura
forzada de determinadas personalidades o sus familiares que pertenecen a la clase
mas pudiente con la finalidad de obtener cuantiosas sumas de dinero como rescate
para ponerlos en libertad o bien, como se ha manifestado dltimamente, los sujetos
que secuestran pertenecen a familias de la clase media, a quienes les exigen
cantidades menores de dinero a cambio de liberarlos o liberar a sus familiares, pero
que para estos nlcleos de personas si resultan cantidades importantes, acciones
denominadas secuestro exprés porque se trata de requerir montos que los individuos
pueden obtener de familiares y amigos de manera pronta, con lo cual logran la

liberacion inmediata del familiar secuestrado.

En los ultimos anos se ha denunciado por los medios de informacion que tanto en la
region del triangulo norte de Centroamérica, pero especialmente en la Republica de
Mexico, se han producido secuestros individuales o masivos de migrantes
centroamericanos que pretenden llegar de manera irregular a los Estados Unidos de
América, con la finalidad de pedirle rescate a los familiares, sean los que se
quedaron en la regidon o bien quienes ya viven en suelo estadounidense, lo cual
aunque se produzca en la frontera norte de Guatemala, se trata de

centroamericanos, principalmente, quienes se ven afectados por este delito.

Esta situacion permite establecer los efectos juridicos y econdémicos que esa
conducta ilicita tiene, por lo que conviene llevar a cabo una somera revision de los

antecedentes del ilicito en mencion para establecer la manera en que el mismo ha
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estado presente en las sociedades, por lo que resulta importante exponer la

importancia de las normas legales para regular la convivencia social.

“Desde los tiempos mas remotos de la humanidad, con el paso de los afios se ha
podido ir observando la existencia de una variedad de normas que han estado
encaminadas a mantener dentro de ciertos canones, las diferentes y complejas
relaciones que sobrellevaban los miembros de la comunidad social. En sus inicios las
leyes estaban contempladas dentro de los codigos religiosos, y muchas veces sus
preceptos se encontraban entremezclados con las nociones del pecado y del
remordimiento. Estaban moldeadas y fuertemente influenciadas en las ideas
religiosas. Las formas de ir regulando las conductas humanas al pasar el tiempo han
variado sustancialmente, en especial a partir de la Revolucion Francesa, la que con
sus principios de libertad, igualdad y justicia social reaccion6 fuertemente contra los
aspectos tan caracteristicos de épocas anteriores, que relacionaban a la divinidad
con la sancion penal. Transformaciones que dieron origen al nacimiento del Derecho
Penal Liberal, mas que todo imbuido en concepciones racionalistas sobre los
origenes del delito, y con fondos dogmaticos sobre el fendomeno de la criminalidad:

eran las ideas abstractas sobre el delito y la pena”.®

Aungue en estas fases de evolucion de la ley, se le concedia poca importancia al
autor del delito, ya que su contenido se reducia practicamente al delito y la pena; en
donde la labor del juez se cimentaba en criterios racionales, por lo que no existia una
relacion con la realidad social e histérica del delito, tan importantes para la
elaboraciéon de definiciones sobre el mismo, talvez porque ello obedecia a la
desconfianza sobre el derecho penal antiguo y el escaso valor concedido a la
prevencion especial y correccion del delincuente, ya no se diga la observancia de los

derechos humanos que fundamentan una concepcion moderna del derecho penal.

? Ibid.
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“Con el surgimiento del Derecho Penal Positivo (nuevo positivismo) se propusieron
nuevas medidas para defender a la sociedad del delito (método inductivo o positivo
de observacion y experiencia), propiciada en gran medida por el advenimiento y la
evolucién de las ciencias de la naturaleza. Nueva época del derecho penal que
estuvo encabezada por el célebre César Lombroso, el cual opta por retomar un
aspecto sumamente importante que con el transcurrir del tiempo se habia dejado de
lado: el hombre delincuente, para cuyo estudio y comprension los conceptos y
planteamientos de orden basicamente abstractos utilizados hasta entonces,
resultaban inoperantes e ineficaces. De esta forma se suscita una nueva manera de
concebir el fenédmeno de la criminalidad. Lo que daria inicio a una intensa lucha en la
Europa de principios de siglo, entre los partidaristas de la escuela clasica mas
conocida como el Derecho Penal Liberal y los positivistas. Cuya maxima expresion
para los primeros fue el Cddigo Penal ltaliano de 1889, mas conocido como el
Codigo de Zanardelli, cuyos aspectos centrales partian de los conceptos de la
retribucién de la pena y el libre albedrio como fundamentos basicos de la culpabilidad
del delincuente, rechazando por consiguiente los renovadores planteamientos
relativos a las medidas de seguridad y al tratamiento del delincuente, esgrimidos por
Lombroso en su magistral obra titulada El hombre delincuente, posteriormente

continuado por Ferri y Garéfalo”."

Se trata de una evolucién de la dogmatica penal y los fundamentos de la politica
criminal del Estado que desemboca en el Derecho Constitucional vigente en los
estados centroamericanos, en los cuales se reconoce como punto medular de todo el
sistema social al ser humano, por sobre todas las cosas y objetivos que se puede
trazar el mismo por medio de sus politicas, entes administrativos y programas de
desarrollo, para lo cual las constituciones coinciden en que la persona humana es el
fin supremo de la sociedad y del Estado, por lo que todos los individuos tienen la
obligacion de protegerla y respetarla, lo cual es fundamental porque este marco de

reconocimiento posibilita la existencia de varios cuadros juridicos de multiples

* Hurtado Pozo, José. Manual de derecho penal. Pég. 42.
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géneros y con distintos fines que hacen factible el desarrollo de la vida en
comunidad, teniendo ese fundamento antropocéntrico como eje de toda la normativa
derivada que se encuentra vigente en estos paises.

Sin embargo, las relaciones entre las personas de un mismo pais o entre éstas y los
extranjeros que radican en el mismo no se desenvuelven siempre armoniosamente,
ya que si todas las personas voluntariamente respetaran la infinidad de normas
juridicas que en general dimanan de la Constitucion Politica de cada Estado, las
normas penales serian practicamente innecesarias, por lo que de manera contraria,
los hombres se caracterizan por ser constantes trasgresores del ordenamiento legal
establecido, y por ello, paralelamente al derecho preceptivo, forzosamente tiene que
coexistir la norma sancionadora, en particular cuando la importancia del bien juridico
lo reclama, como es el caso de la forma de criminalidad que motiva este andlisis y

que se relaciona directamente con la libertad de movimiento.

“Los grandes pensadores han pretendido en vano poder definir satisfactoriamente
qué es la libertad. Los estudiosos del derecho penal no han podido ser ajenos a esta
inquietud. Para Carrara, la libertad era un derecho natural, que la sociedad se
limitaba a reconocer y por consiguiente a proteger, consiste en la facultad constante
que tienen los hombres para ejercer todas sus actividades, tanto morales como
fisicas en servicio de la satisfaccion de sus propias necesidades, con la finalidad de
alcanzar sus destinos en la vida terrenal. El célebre maestro de Pisa aceptaba como
una definicion correcta de la libertad individual, como aquella que consistia en la
facultad que le compete a todos los hombres para ejercer en su provecho las propias

actividades, en todo lo que no lesione el derecho ajeno”."’

Esta acepcion juridica resulta fundamental porque las normas penales que en el
ordenamiento penal centroamericano se vinculan a los delitos que atentan contra la
libertad individual encierra ciertas dificultades, en especial si de lo que se trata es de

abordar la complejidad y variedad de circunstancias que se estan dando en torno al

! |bid. Pag. 43.
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desbordamiento del delito de secuestro y figuras afines en esas sociedades, debido a
que las leyes penales que necesitan precisar las conductas sancionadas, no tienden
a la defensa de la libertad considerada en si misma, dado su caracter genérico, sino
fundamentalmente al resguardo sé6lo de algunas de las formas mas especificas que
se pueden manifestar en la vida diaria y que pueden ser claramente establecidas
para diferenciarlas entre ellas.

“Es a partir de la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, que se empiezan a
vislumbrar algunos cambios en los cddigos penales del mundo, por cuanto muchos
de los derechos esenciales en este aspecto no se encontraban debidamente
tutelados. Las razones de estos vacios radican en que la sociedad ha evolucionado
mucho en lo que va de estos Ultimos afos, y se han empezado a suscitar una serie
de nuevas circunstancias que ponen en peligro muchas de las libertades de los seres
humanos en la vida moderna. Con mayor razon en nuestra sociedad en la que como
resultado de la promulgacion de una nueva Constitucién, se incorporan una serie de
nuevos derechos que antiguamente no se encontraban reconocidos como tales. Con
la finalidad de subsanar muchos de estos vacios y deficiencias, los Estados se han
visto obligados a promulgar muchas veces constantes dispositivos y leyes penales
de caracter conexo. Aun asi, a pesar de la promulgacion de algunos dispositivos
vinculados a la restriccion de la libertad individual, en nuestro ordenamiento penal se
puede observar la existencia de una notable falta de concordancia entre el numeroso
grupo de derechos relativos a la libertad que se encuentran constitucionalmente
reconocidos, asi como a las escasas y defectuosas leyes penales que deben de

procurarle una proteccion mas eficaz”.?

La proteccion punitiva para garantizar la libertad, sin embargo no tiene la amplitud
reclamada por la importancia del bien juridico objeto de proteccion. Situacion que ya
era notoria mucho antes del desbordamiento de la criminalidad relacionada al
secuestro en sus variadas modalidades, y que necesariamente se ha visto

complicada con la dacion de un dispositivo, que no reune las caracteristicas y

1z
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elementos necesarios que permitan la estructuracion de una norma penal que
satisfaga por lo menos las expectativas que los érganos de control social y la
sociedad, puedan haber depositado en ella dentro de su concepcion juridica como
forma de abordar punitivamente este problema, pero al quedar inicamente como un
tema exclusivamente del Cédigo Penal, no se le ha revestido de la importancia
politica y social, con lo cual se ha dejado como un tema con el mismo valor juridico

de los otros delitos que forman parte de las estadisticas criminales.

Hasta hace poco tiempo esta forma de criminalidad no generaba mayor
preocupacion dentro de la sociedad. Pero como resultado de su
sobredimensionamiento y ante la presion ejercida por los medios de informacion
social, los modeladores de opinién publica y ciertos sectores del ambito legislativo se
estructurd un conjunto de dispositivos que se caractericen fundamentalmente por su
severidad, en donde los efectos del delito de secuestro se ha aumentado, con la idea

de disuadir a los delincuentes de no llevar a cabo este ilicito.

“Sin embargo, a partir de la modificaciéon introducida, el nimero tan reducido de
circunstancias que agravaban la calificacion de este delito, se han visto englobadas
sin mayores miramientos y distingos de caracter técnico-legislativo de la siguiente
manera: El que secuestrare a otro con el propdsito de exigir para su libertad un
provecho o cualquier ventaja pecuniaria o para que realice u omita acciones con
fines publicitarios con cualquier intencionalidad, sera reprimido con pena de
internamiento no menor de veinticinco afos e inhabilitacion absoluta perpetua
cualquiera sea su calidad personal, cargo, funcién o rango. Estableciéendose como
circunstancias agravantes, la minoria de edad del agraviado, la tortura psicolégica o
fisica y la mutilacion o muerte del mismo. Haciéndose la salvedad de que en el

supuesto caso que se practicara actos suficientes como para dejar en libertad al
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secuestrado, se rebajara la pena por debajo del limite establecido en la presente ley,

lo cual flexibiliza un poco la impronta que genera esa modificacion”."

Asimismo, se ha llevado a cabo reformas a los cuerpos legales en el campo del
derecho penal para prohibir que los procesados y sentenciados por el delito de
secuestro, sean beneficiados con la liberacion condicional, la libertad vigilada, la
conmutacion de la pena o el indulto, ante lo cual, luego de analizar la forma como se
ha redactado este dispositivo las criticas no solo estan dirigidas a la forma tan
deficiente como se ha redactado, sino también a los objetivos que a largo plazo
pretende perseguir en lo referente a los efectos de la intimidacion y a la retribucion
de la pena, pues se considera que la normativa regional relacionada con este delito,
en lugar de clarificar conceptos en el ordenamiento punitivo, ha contribuido en hacer
aun mas deficiente el discernimiento sobre el rubro de los delitos contra la libertad
individual, por lo que no resulta extrafio observar en el ordenamiento legal existente,
una notable falta de concordancia entre el numeroso grupo de delitos referidos al
rubro de la libertad constitucionalmente reconocida, frente a las escasas y en
algunos casos defectuosas normas penales que deben de procurarle algin tipo de

proteccién de las personas ante la amenaza a su libertad de movilizacion.

“‘Aspectos de trascendental importancia para la estructuracion de cualquier
dispositivo en general, y muy especial cuando se trata de una norma penal, en la que
por lo general casi siempre estan en juego la restriccion de una serie de derechos de
vital importancia para los seres humanos y su normal y armonioso desarrollo, como
es el caso en primer plano de la privacion de la libertad con la aplicacion de una pena
de internamiento no menor de veinticinco anos; la inhabilitacion absoluta y perpetua
cualquiera sea la calidad personal, cargo, funcion o rango de la persona, por sélo
limitarnos a algunos aspectos tan controvertidos que aparecen en esta ley, pues se
debe observar la traduccion del principio nullun crimen sine lege restecto a la maxima

legalista. Situacion que necesariamente se tiene que ver agravada por las

s Luzén, Eddy. Los sustitutivos penales. Pig. 61.
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limitaciones que hay en nuestro pais de toda indole, y por la situacion de crisis
permanente en que vive nuestro sistema penitenciario, si asi a éste Ultimo se le

puede llamar”."

Estas criticas se orientan a evidenciar que la sustantividad de una figura penal y la
circunstancia de estructurarla en términos tan generales, la hacen sospechosa de
poder convertirse en la practica en un instrumento mas que todo de arbitrariedad,
porque no se debe olvidar que la definicion legal de un delito debe ser formulada en
tipos cerrados que permitan conocer al destinatario de la norma, no solamente cual
es la conducta prohibida, sino también cual es la permitida. Es asi que al introducirse
como término introductorio al que secuestrare, se denota que su direccion esta
dirigida a unificar en sélo concepto una gran variedad de ilicitos comportamientos
que estan dando en la vida moderna vinculados a la restriccion de la libertad por la
via delictiva, pero que no necesariamente todos pueden significar una manera

unificada de criterios para los efectos de su cabal represion.

“Como pueden ser los casos: de poner en peligro la vida o la salud del secuestrado;
si se ha secuestrado a un minusvalido, mujer embarazada o de una persona que no
esté en capacidad de poder poner resistencia al secuestrador; el sometimiento a
trato cruel, humillante o inhumano durante el tiempo que permanezca privado de su
libertad; si el secuestro es cometido por moviles de venganza, raciales, politicos o
religiosos, situacion a veces muy comun en nuestro medio por las sectas religiosas,
tampoco no se hacen mayores especificaciones cuando se trata de la comision de un
secuestro con la finalidad de obligar a un funcionario publico, miembro del Poder
Judicial o del Ministerio Publico para que proceda a poner en libertad a un detenido;
o en el caso de cometer este delito para incorporar a la victima a una organizacion
criminal o subversivo, o para obligar al retenido o a un tercero para que preste su
concurso o ayuda, situacion que tiene cierta similitud con la figura de la coaccion por

tener ciertas caracteristicas de ésta (empleo de la violencia para impedir a otro hacer

* Ibid.
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lo que la ley no prohibe o para compelerle a ejecutar o dejar de hacer lo que no
quiera); asi como también si la victima es el cédnyuge, ascendiente, descendiente o
hermano del delincuente, o su hija adoptiva, o hija de su conyuge, o si estaba
confiada a su guarda o vigilancia, o si se hace con ella vida marital”.”®

Otra limitante que enfrenta la reflexién juridica sobre el secuestro como delito es que
no se analiza el problema de la toma de rehenes, actividad delictiva que cada dia se
hace mas comun en el medio internacional como también nacional, cuando por
violencia o intimidacion se mantiene como rehenes a una o varias personas, entre
otros objetivos para conseguir ventajas pecuniarias que no tenia derecho. Actividad
que es también muchas veces denominada como el secuestro extorsivo, que no se
encuentra en el rubro de los delitos contra la libertad en el Cédigo Penal, sino en el
ambito de los delitos contra el patrimonio, sobre todo porque al final de cuentas se
trata de un atentado contra la libertad individual, por lo que estos aspectos
evidencian una falta de proteccion estatal a las victimas, las cuales se invisibilizan en
las estadisticas o la informacion sobre delitos, dejando de lado los elementos
subjetivos del individuo que ha sido forzado a enclaustrarse en un area o lugar

determinado en contra de su voluntad.

“Cosa que genera una arbitrariedad, ya que puede darse el caso por poner un
ejemplo, de los trabajadores que toman su local y proceden a la retencion del
gerente por un tiempo indeterminado hasta que procede la policia a desalojarlos del
local retenido. Forma de atentar contra la libertad indiscutiblemente, pero que no se
encuadraria dentro del rubro del secuestro por no existir los elementos que implican
una gravedad, pero que sin embargo en la practica podrian ser tipificados de esta
manera, por no existir mayores distingos ni plazos. Pero como si todo lo expuesto
fuera: poco, hay otro aspecto de confusién, porque si en la derogatoria se establece
que existe efecto derogador sobre los articulos de otras leyes que se oponen a la

nueva ley o las modificaciones de leyes existentes, se eliminan articulos que se

** Alvarez Garcia, Francisco Javier. Bien juridico y constitucion. Pag. 43.
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vinculan de alguna manera con el secuestro y en lo referente a su penalidad pueden
ser interpretados como que se oponen, sin que este conflicto pueda ser solucionado
cuando se trata de sancionarlos con concurso aparente de leyes, y ser resueltos con
el principio de la especialidad, quedando subsumido el hecho cualquiera sea su

categoria en el dispositivo Gltimamente mencionado”.'

Aun con esas criticas, es indudable que la verdadera motivacion que conlleva a los
legisladores a promulgar una norma penal, cuya caracteristica fundamental es la
severidad con que se sanciona a los que la trasgredan, es generar la posibilidad de
intimidar a los trasgresores futuros, por consiguiente disuadirlos de cometer este tipo
de delitos, lo cual debiera ir relacionado con la politica criminal de los paises para

que tenga un componente politico la persecucion penal.

“Es de suponer que al haberse introducido la sancion mas grave que se sefala en
nuestro ordenamiento penal (a excepcién de la aplicacion de la pena de muerte para
los casos de traicion a la patria), podria haberse visto una retraccion del incremento
del secuestro. Pero las constantes noticias sobre nuevos secuestros y la captura de
delincuentes, demuestran que a pesar de la severidad de la sancion, ésta no es lo
suficiente para disuadir a los que los llevan a cabo. La creencia en el efecto

intimidante de las sanciones penales es tan antigua como el derecho penal mismo”."”

Esta problematica, ligada a una normativa penal con altas penas para quien lleve a
cabo acciones que se tipifican dentro de un delito, desde un angulo netamente
cientifico, se puede afirmar categéricamente que hasta la fecha no existen pruebas
de caracter contundente relativas a los efectos realmente intimidantes que se pueden
conseguir por medio de la aplicacion de una sancidon penal especialmente severa,

por lo que siempre surgen criticos oponiéndose a la ampliacion de las penas de

** Ibid.
Y |bid. Pag. 44.
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prision y a las circunstancias agravantes porque estas acciones no llevan,

necesariamente, a reducir sensiblemente la tasa de delitos cometidos.

“Esto se puede comprobar si se tiene en cuenta que hasta las ultimas cinco décadas
las discusiones sobre el castigo en general y la intimidacion en particular han sido
llevadas a cabo solo sobre conceptos particulares carentes de un sustento cientifico,
mas que todo han sido obtenidos en base al habilisimo manejo del método
deductivo, a un elevado nivel dialéctico e intelectual del asunto, siendo su sustento
de tipo filosofico, moral y de sentido comin. Pero en lo relativo a su contenido
factual, es muy escaso y sumamente criticable. Es a partir de la finalizacion de la
Segunda Guerra Mundial, que se empiezan a llevar a cabo determinadas
investigaciones sobre los verdaderos efectos que puede tener la intimidacion,
fundamentalmente como componente esencial de la sancién penal en paises como
tos Estados Unidos e Inglaterra, lo que permiti6 un notable aumento de los
conocimientos sobre este problema. Se partié de llevar a cabo experimentos con
animales frente al castigo o a la amenaza de un dolor, con resultados muy dudosos
sobre todo si de lo que se trataba era encontrar mecanismos los suficientes fuertes

como para disuadirlos que realizaran determinadas conductas”.'®

Aun cuando se reconoce la existencia de considerables progresos alcanzados en
esta area, hasta la fecha los conocimientos existentes sobre la materia son todavia
muy rudimentarios y limitados, como para poder afirmar acertadamente sobre los

resultados beneficiosos para la sociedad que puede tener este tipo de sanciones.

“El postulado fundamental de los partidarios de la intimidacion parte de la premisa,
de que la amenaza de un castigo es el medio mas eficaz para intimidar a los posibles
trasgresores o para evitar que los que ya cometieron un delito no vuelvan a repetirlo.
En este sentido existe un postulado en psicologia aparentemente irrefutable,

consistente en afirmar que el hecho de atribuir consecuencias desagradables a una

'® Ibid.
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conducta determinada, necesariamente tendra que reducir cualquier tendencia en los
individuos a adoptar dicha conducta. Esta teoria del condicionamiento es también la
de las primeras férmulas penales. Si bien es cierto, que el hombre por lo general
tiende a evitar las consecuencias desagradables de su conducta, y que por
consiguiente la amenaza de un castigo puede ejercer en él un efecto intimidatorio,
también lo es que todas las prohibiciones de caracter penal no son lo suficientemente
eficaces. Sin embargo, pese al caracter tan ambiguo de la intimidacion, los
legisladores en nuestro pais han preferido inclinarse notoriamente por la fuerza que
este elemento puede tener en la sociedad, y de esta manera se sigue pensando que
la mejor forma de luchar contra la delincuencia, en particular cuando los indices
aumentan dramaticamente como el caso de los secuestros, es aumentar la penalidad

de las sanciones (tal es el caso de la [lamada Ley antisecuestro)”."®

Estos elementos decisores tomados oficialmente se orientan por la premisa que
considera que si la pena severa ha tenido efectos disuasivos en algunos o en
determinados casos, puede o debe de tenerlos para todas las formas de
criminalidad. Aun con ello, es comin que se recurra también en la intimidacion
cuando otros medios de lucha contra la criminalidad como son realizar una verdadera
funcion de los organismos policiales y en especial el comportamiento de sus
miembros, el rol que desempefia la justicia penal en nuestro pais, el papel que
desempena los medios de informacion social sobre todo cuando se trata de hacer
apologia del delito, cual es el real sentido de los programas de rehabilitacion de
delincuentes, lo cual ha fracasado o sencillamente no existen; sin embargo, se debe
tener en cuenta que si lo que se busca es el predominio de la intimidacion, la misma

se fundamenta en los aspectos siguientes:

“1)  El hombre y en especial el delincuente es un ser racional con capacidad mas

que suficiente para poder optar en el curso de su vida entre el bien y el mal y

¥ Castellanos Tena, Fernando. Lineamientos elementales de derecho penal. Pag. 58.

23



INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA
SECRETARIA EJECUTIVA

calcular cuidadosamente las ventajas e inconvenientes de los actos que
realiza.

2) El hombre es totalmente libre para escoger las diferentes alternativas que le
brinda la vida.

3) El hombre es por excelencia un ser hedonista que esta permanentemente
atraido por el placer, pero que también teme el sufrimiento.

4) Conforme a todo lo expuesto puede ser intimidado bajo la amenaza de sufrir
un dolor o estado de afliccién como resultado de la aplicacion de un castigo.

5) El hombre aprende gracias a las experiencias y la suya en particular.

6) Todos los hombres de una comunidad determinada conocen las leyes que
existen en su medio social”.?’

Lo expuesto, permite establecer que la evolucion histérica de las penas en el

derecho penal, en particular en lo referente a los delitos que atentan contra la libertad

como el caso del secuestro, hay una acentuada tendencia hacia una mayor

severidad en su represion, y a un aumento constante y progresivo de la privacion de

la libertad, por lo que a pesar de todos los cambios que plantea el desarrollo de la

penologia en la sociedad contemporanea, de las recomendaciones y resoluciones

emanadas de los congresos mundiales sobre prevencion de la criminalidad y de los

organismos internacionales, los legisladores permanecen insensibles ante estas

transformaciones.

De ahi que la existencia del delito de secuestro sea un hecho complejo y mas que
todo es el resultado de una realidad individual y social, que da como resultado un
acontecimiento legal, muchas veces defectuosa; a pesar de ello, la proliferacion de
esta forma de criminalidad, es s6lo uno de los graves problemas que afrontan las
sociedades centroamericanas en el presente, pero se requiere de una concepcion
global que tienda a ubicarlo dentro de las relaciones, estructuras y diferentes

funciones que existen en las sociedades del istmo, que podria comenzarse a estudiar

4 Acero, lulio. Introduccién a la teoria juridica del delito. Pag. 13.
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y comprender verdaderamente la manera en la cual se puede luchar contra el
secuestro, a través de que el area centroamericana construya su propio derecho
penal, su propia criminologia y por ende sus propios mecanismos de defensa social.

Aunque debe tenerse en cuenta que en muchos casos las acciones represivas
tienden al fracaso, puesto que aunque se incremente la pena retributiva como
mecanismos para provocar la intimidacion, las mismas son inoperantes puesto que
no disuaden a la delincuencia para continuar realizando este tipo de delitos, por lo
que no se logra frenar esta forma de criminalidad ni disminuir su reincidencia, siendo
que las reformas al Cédigo Penal, sean parciales, literales o gramaticales no se

acompafan de cambios en las instituciones encargadas de hacer cumplir |a ley.

Por aparte resulta importante establecer que el delito de plagio o secuestro, regulado
en el Articulo 201 del Codigo Penal guatemalteco sucede cuando privan de libertad a
una o mas personas con el propdsito de lograr rescate, canje de personas o la toma
de cualquier decision contraria a la voluntad del secuestrado o con cualquier otro
propdsito similar o igual, para lo cual se establece que “se les aplicara la pena de
muerte y cuando ésta no pueda ser impuesta, se aplicara prision de veinticinco a

cincuenta anos. En este caso no se apreciara ninguna circunstancia atenuante”.

En el caso del bien juridico tutelado el mismo es la libertad individual de obrar,
movilizarse, en donde es indispensable, para que sea delito, que esa privacion sea
ilegal y que el sujeto activo quiera la produccion del resultado para lograr obtener
beneficios de distinta indole, porque se tiene la intencion dolosa de privar ilegalmente
de la libertad ambulatoria, sin importar el medio empleado para lograr los fines
establecidos, en donde lo doloso se manifiesta en el hecho que los autores conocen
la ilicitud de su accionar, pero tienen la voluntad de llevar a cabo la accion, puesto
que saben que a través de lograr ejecutarla pueden obtener beneficios, tales como
un beneficio econémico producto del pago que realizan terceros para liberar a la
persona plagiada o que un individuo con alguna autoridad haga o deje de realizar

cualquier actividad inherente a su cargo, de acuerdo a los intereses de los
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secuestradores o de los actores intelectuales que dieron la orden, por lo que es una
accion tipica, antijuridica y culpable, que puede abarcar un concurso real o ideal de
delitos, teniendo en cuenta que puede llevarse a cabo para cometer el delito de

extorsion, el obligar al funcionario a la omisién de denuncia o de prevaricato.

2.2. Laextorsion

El delito de extorsion se encuentra regulado en el Articulo 261 del Codigo Penal
guatemalteco, en el cual se establece que: “Quien, para procurar un lucro injusto,
para defraudarlo o exigirle cantidad de dinero alguna con violencia o bajo amenaza
directa o encubierta, o por tercera persona y mediante cualquier medio de
comunicacion, obligue a otro a entregar dinero o bienes; igualmente cuando con
violencia lo obligare a firmar, suscribir, otorgar, destruir o entregar algun documento,
a contraer una obligacion o a condonarla o a renunciar a algin derecho, sera

sancionado con prisién de seis (6) a doce (12) afios inconmutables”.

“El delito de extorsion consiste en obligar a una persona a otorgar al agente o a un
tercero, una ventaja economica indebida, mediante violencia o amenaza o
manteniendo como rehén al sujeto pasivo u otra persona y se consuma cuando el

sujeto pasivo cumple con entregar beneficio econdmico indebidamente obtenido”.?!

Como se aprecia, los elementos tipicos de este delito permiten comprender su
ubicacion en el Titulo VI del Libro Segundo del Cddigo Penal, relativo a los delitos
contra el patrimonio, especialmente sobre los efectos que los mismos tienen sobre la
propiedad, la posesion y a otros derechos reales y obligaciones, de ahi que se haya
optado por un concepto compuesto que permite mas amplitud al considerarlos delitos
contra el patrimonio, en donde la prioridad es la proteccion del patrimonio, pero que
en la realizacion de delito se pueden ver afectados bienes juridicos como como la

vida, la libertad, la integridad fisica y otros.

! |bid.
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Es importante establecer que juridicamente el patrimonio es un conjunto de
relaciones, derechos y obligaciones presente y futura realizacion, que tienen como
titular a un determinado sujeto y que estan vinculados entre si, en donde este
conjunto de elementos fisicos y abstractos constituye una universalidad juridica o de
derecho, cuyo tratamiento unitario integrador de los elementos singulares que

comprenden ese todo, esta determinado exclusivamente de la ley.

También se puede entender el patrimonio de acuerdo a las teorias, subjetiva y
objetiva que lo estudian; asi, la primera considera al mismo como un atributo de la
personalidad; mientras que la segunda se orienta a concebir la existencia de bienes
destinados a un fin, visualizando que ambas tienen parte de razén aun cuando las
mismas son unilaterales en su postura, permiten ser integradas si se comprende que
sus aportes exponen dos facetas de una misma cuestion, considerando al patrimonio
como el conjunto de bienes muebles e inmuebles y derechos abstractos sobre las
cuales ejerce dominio o posesion una persona, los cuales usa para alcanzar fines

materiales y espirituales.

La relacion del patrimonio con el delito de extorsion se debe a que este ilicito
consiste en ejercer la violencia o la amenaza de su uso en contra de una persona,
para obligarla a otorgar al autor o a un tercero una ventaja pecuniaria a la que no
tenia derecho, por lo que la victima accede no porque se encuentre de acuerdo con
la exigencia, sino por el temor a los efectos de las amenazas, con lo cual se doblega
su voluntad llevandole a realizar o dejar de hacer los actos que el sujeto activo o un
tercero le exigen a cambio de no afectar la integridad fisica del sujeto pasivo, de su
familia o de sus bienes, porque considera que si accede a las exigencias de los
victimarios podra sobrevivir la situacion sin ser afectado en su integridad fisica o en
su patrimonio, aungue esto no siempre culmine con un final feliz, puesto que se han
encontrado numerosos casos en donde, aun cuando la victima cumple con las

demandas extorsivas, los extorsionadores cumplen con sus amenazas.
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“La intimidacién ha de provenir de violencia psiquica. Constituye el resultado
psicologico de ésta, la cual no es mas que una amenaza encaminada a viciar la libre
decisién de la voluntad del sujeto pasivo. La intimidacion en principio, es puramente
subjetiva, es decir, basta con que coaccione en el caso concreto a la persona y que
ademas ésta haya sido la intencion del sujeto activo. La peligrosidad objetiva del
medio empleado carece de relevancia, y asi puede ser intimidacion el uso de pistolas
de juguete o detonadores. Precisando las diferencias que existen entre la extorsion y
robo con violencia o intimidacion, se tiene que practicamente en lo unico que
coinciden, y aln en esto la cuestion es discutida, es en la forma comisiva de la
accion, violencia o intimidacion. En todos los demas elementos difieren notablemente
ambos delitos. Asi, por ejemplo, es necesario en la extorsion un acto de disposicion
patrimonial por parte del extorsionado, que no es preciso en el robo; y en la extorsion
el ataque patrimonial puede recaer tanto sobre el patrimonio mobiliario, como sobre

el inmobiliario; mientras que en el robo solo puede afectar a cosas muebles”.?

Al igual que el secuestro, este delito es autbnomo porque no requiere de ningun otro
tipo legal para tener existencia legal; asimismo, es pluriofensivo, debido a que no se
ataca exclusivamente a un bien juridico, sino que puede afectar, ademas de la
propiedad, la integridad fisica y la libertad de movimiento, pues aunque la victima no
sea secuestrada o plagiada, la sola existencia de la amenaza limita severamente su

actuar independiente.

Asimismo, se considera un delito pluriofensivo, puesto que aun cuando la libre
movilizacion de la persona no es la situacion sobre la que recae la accion, si la afecta
por el empleo de la intimidacion o como efecto ldgico de las violencias practicadas o
cuyo ejercicio se anuncia; siendo el patrimonio el fin u objetivo del delito; en este
sentido, en la extorsion se protege el patrimonio de modo adjetivado, no la mera

tenencia o posesion de la cosa, sino el ejercicio en general de determinados actos,

* Ibid.
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puesto que el ataque patrimonial se concreta mas tarde, en principio anida
psicolégicamente en el mundo de las intenciones, en la singular mencién del sujeto
que actua con el concreto animo de lucro representativo de la meta final de su
comportamiento objetivo, sea porque existe la recepcion fisica de una cantidad de
dinero o bien porque se suprime la obligacion del pago de la misma porque se

destruye el documento probatorio de la deuda.

“Ya desde los comentaristas clasicos se ha destacado la naturaleza mixta de estos
hechos, y se ha justificado la ubicacion sistematica en el titulo de los delitos contra la
propiedad, no ya tanto por la prevalencia de alguno de los dos bienes juridicos sobre
el otro —libertad y patrimonio—, sino por la fuerza motriz e inspiradora que tiene el

lucro sobre el conjunto del actuar delictivo”.?®

“Para que se consuma el delito de extorsion, es necesario que el o los agraviados
hayan cumplido con todo o parte de la ventaja econémica indebida, esto es, que el

sujeto pasivo haya sufrido detrimento de su patrimonio”.?*

Se entiende que el sujeto activo del delito de extorsion es cualquier persona que
obliga a la victima a entregar una cosa o suma de dinero por medio de violencia,
intimidacién o secuestro extorsivo con la finalidad de obtener un provecho ilicito para
si o para tercero; mientras que el sujeto pasivo es cualquier persona victima de los
abusos antes mencionados y en la cual el sujeto activo provoca tal presion que este
se ve obligado a la entrega del bien, encontrandose que la comisién del delito de
extorsion es a titulo de dolo porque existe voluntad para exigir la disposicion

patrimonial, a pesar de conocer su ilicitud.

En todo caso, es una realidad que, ademas de penas elevadas ante delitos que

afectan los mas importantes bienes juridicos, también debe fortalecerse el quehacer

“ Ibid.
** cano Lépez, Miluska Giovanna. Extorsién. Pag. 3.
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institucional de la policia y el Ministerio Plblico de los paises centroamericanos,
especialmente los del triangulo norte de Centroamérica, puesto que la mejor
disuasion frente a la comision de un delito es transmitirle a la poblacion y a los
delincuentes que el Estado tiene la capacidad de perseguir y someter a los tribunales

de justicia a quienes delinquen.

3. Inseguridad, secuestro y extorsion en Centroamérica

Desde hace varios afos, la mayor parte de los paises de Centro América se
enfrentan a practicas de violencia llevadas a cabo por grupos armados denominados
maras o pandillas juveniles, el crimen organizado internacional e incluso por
miembros de los cuerpos de seguridad del Estado, las cuales son fortalecidos por
sus vinculos con grupos criminales que actuan a nivel internacional, especialmente
los que se encuentran dedicados a las actividades de narcotrafico, quienes tuvieron a
la region como bodega, pero en tiempos recientes también la utilizan para la

produccidn de droga y un mercado de consumidores en aumento.

“El narcotrafico, las maras, los poderes ilicitos y grupos clandestinos son expresiones
del crimen organizado que han adoptado estrategias de violencia heredadas del
conflicto, con fines de acumulacion de beneficios y de garantizar la impunidad. Las
drogas, detonante de la prevalencia de violencia y armas en la regién contintan
alimentando el circulo vicioso de la violencia, y contribuyendo a la ola de
delincuencia en las zonas fronterizas, a lo largo de corredores del narcotrafico y en
las zonas urbanas donde las maras y pandillas estan involucradas en el
narcomenudeo. Este monopolio fragmentado de la violencia en una de las regiones
con mayor nivel de iniquidad del mundo, unido a altos indices de corrupcion; a la falta
de acceso a la justicia y a la penetracion de la delincuencia y el crimen organizado en
multiples estructuras militares, politicas y sociales, permeabilidad de las fronteras;
contribuyen a agudizar las carencias estructurales y la ausencia (o incapacidad) de

los Estados de responder de forma eficaz y adecuada a las demandas basicas de
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salud, educacion, proteccion, y justicia que sufren las victimas de esta espiral
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desenfrenada de violencia”.

Asimismo, en la region, especialmente en los paises denominados del triangulo norte
de Centroamérica y en Nicaragua, en las fuerzas de seguridad, de manera particular
en los cuerpos de policia, se han denunciado elevados niveles de corrupcion e
influencia del crimen en estas instituciones, lo que fomenta la impunidad y la
desconfianza de la poblacién hacia estas instituciones del Estado, teniendo como
uno de sus efectos inmediatos el sub-registro en la denuncia de crimenes en la

region, lo cual dificulta la medicién de la magnitud de la criminalidad en esos paises.

“Los actores armados organizados diversifican sus actividades econdmicas legales e
ilegales lucrativas delictivas (narcotrafico, prostitucion, robo, extorsion, trata de
personas, lavado de activos, coercion, trafico de armas, etc.) recurriendo a
estrategias de control similares a la guerra a menudo en un contexto de corrupcion e
impunidad, que profundiza aun mas las iniquidades y la pobreza, llegando al extremo
que en algunas de las zonas, denominadas zonas rojas, tiene caracteristicas
idénticas a las de un conflicto armado: altos niveles de violencia, criminalidad; gran
numero de lesiones y muertes ocasionadas por armas de fuego de diferente calibre,
torturas, extorsiones, secuestros, toques de queda (no oficiales), confinamiento,
temor a una muerte violenta o a ser victima del crimen, ausencia del Estado de
algunas de las zonas controladas por grupos criminales, maras o pandillas, altos
niveles de corrupcion, extorsiones e impunidad, reclutamiento forzado, abusos fisicos
y sexuales, fronteras invisibles y limitaciones de acceso a servicios basicos,

limitaciones de acceso a proteccion y justicia”.?®

Estas condiciones se presentan principalmente en las colonias o barrios donde

habitan personas de escasos recursos, las cuales para sobrevivir deben guardar

iz Urcuyo Fournier, Constantino. Los desafios a la seguridad en Centroamérica, Pag. 15.
Ibid.
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silencio, migrar hacia otras zonas o buscar emigrar hacia los paises del norte de
América, aun con todos los riesgo que esta situacion conlleva, pero que se les
vuelven las Unicas opciones para huir de las amenazas y de la violencia o para

buscar una vida mejor y mas oportunidades.

Estos aspectos significan que el enfoque sobre la seguridad e inseguridad se
encuentran matizados porque la forma de manifestarse esta situacién es desigual
entre los paises del triangulo norte del istmo, quienes evidencia una delincuencia
mas intensa, en donde la ciudadania continite aun mas desprotegida frente al
fenémeno de una delincuencia multiforme; mientras que en el sur de la region,
especialmente en Costa Rica y Panama y en menor medida en Nicaragua, donde la
delincuencia no tiene los niveles que aquejan a los primeros, encontrandose que en
Guatemala, El Salvador y Honduras, ademas de la herencia que dejaron los
conflictos armados, el flagelo de la desigualdad de oportunidades para movilizarse
socialmente contribuye al incremento de los actos delincuenciales, puesto que se
encuentra que no toda la delincuencia existen es violenta y organizada,
principalmente la que se dedica a actividades ilicitas contra el patrimonio como hurto
o robo, que se encuentran vinculados a procesos de marginacion econdmica y
pobreza; mientras que otra si tiende a tener elementos de violencia, especialmente si
surge del resentimiento y deseos de venganza que provocan la exclusién social y la
incapacidad estatal de ofrecer opciones licitas para que los marginados busquen por
las vias legales superar su marginacion.

“Hablar de seguridad en Centroamérica, es también refutar cuidadosamente una
serie de mitos que sirven de apoyo para politicas de seguridad que no tienen nada
de democraticas y que prefiguran o configuran los rasgos de Estados nuevamente
autoritarios o en continuidad con el autoritarismo del pasado. Los investigadores del

Estado de la Regién han identificado estos mitos, que resumo:

. La criminalidad violenta aumenta sin cesar en la region.

. El crimen organizado se esta apoderando de Centroamérica.
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. Las maras son las principales responsables de la criminalidad violenta.

. La pobreza es un factor determinante en el nivel de delincuencia.

. El consumo de drogas es un factor determinante de la inseguridad
ciudadana”.?’

Estos mitos son los que alimentan las politicas criminalisticas de urgencia, lo cual va
en detrimento de una solucién integral y a largo plazo de los factores causantes de la
violencia, puesto que el surgimiento y consolidacion de las maras, los
contrabandistas y el narcotrafico no tiene un caracter espontaneo, sino que ha sido
producto de distintos elementos y causales, en donde la solucion cortoplacista ha
demostrado ser inviable para detener el avance de estas formas de delinquir,
dejando costos sociales y econémicos que pudieron evitarse al disefar una
estrategia fundamentada en acciones que permitieran en un plazo razonable ir
desmontando las condicionantes que desembocaron en que el triangulo norte de

Centroamérica sea una de las regiones mas violentas en el mundo.

“Entender la seguridad ciudadana como simple defensa del orden publico, con olvido
de la justicia, es cortar arbitrariamente los vinculos entre los procesos de pobreza,
exclusién y resentimiento social que se encuentran, de manera multiforme, en la
base de la delincuencia comin o de masas, que es la que llena las carceles de
nuestros paises y la que afecta, de manera mas inmediata, a la mayoria, mas
vulnerable; de igual manera, elaborar una politica de seguridad ciudadana, apoyada
en los conceptos de seguridad humana y desarrollo humano, significa elaborar,
previamente, una critica racional y sistematica del modelo imperante, caracterizado

por:

a) La instauracion de politicas criminales de emergencia.
b) Creacion de amenazas sobredimensionadas y construccion de enemigos

particularmente peligrosos (narcotrafico, crimen organizado, terrorismo).

“ Ibid. P4g. 13.
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c) Otorgamiento de amplios poderes a las fuerzas de seguridad (arrestos
indiscriminados, decomisos).

d) Endurecimiento de los procedimientos penales y de las penas (penas mas
largas, ampliacion de la prision preventiva, testigos y jueces sin rostro).

e) Limitaciones al debido proceso y a la presuncion de inocencia.

f) Enfasis en el derecho penal de autor y en la peligrosidad”.*®

Sin embargo, debido a las presiones sociales y de los factores de poder
internacional, en los Ultimos afios se ha consolidado la cultura penal de emergencia,
donde el orden y la seguridad priman sobre la libertad y las garantias, justificado por
el viejo mito positivista que el orden permite el desarrollo econémico y el bienestar
social, con lo cual se ha conseguido instaurar un modelo verticalista, que busca a
toda costa preservar drdenes publicos, cuya injusticia y exclusion conlleva a que se
le critique porque criminaliza la protesta social e irrespeta los derechos humanos, por

considerarlos como un obstaculo para hacer cumplir la ley.

Ante los fallos en definir estrategias estructurales para enfrentar a la delincuencia se
ha consolidado el narcotréafico y el crimen organizado, quienes aunque no pretenden
tomar el poder de Estado y volverse gobernantes, si buscan el debilitamiento de las
instituciones de seguridad publica, a partir de infiltrarlas directamente o promover a
personas afines al crimen organizado para que desde las esferas de poder, limiten el
actuar punitivo del Estado frente a sus actividades ilicitas o bien que permitan por
omision la existencia de corredores fisicos en los cuales el trasiego ilegal de droga,
armas y personas sea una practica sin ningun obstaculo institucional, porque ellos se

apoderan de los espacios geograficos donde no hay presencia estatal.

Es por eso que se habla de una amenaza a la seguridad estatal puesto que si los
factores criminales pueden debilitar la institucionalidad de los estados, los mismos no

tienen la capacidad para enfrentarlos y desarticularlos, principalmente en aquellas

% |bid.
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areas en las que geograficamente se encuentra ausente el poder publico o
Unicamente tiene una presencia simbdlica, puesto que estos territorios son copados
por la delincuencia organizada para implementar un poder paralelo que tiene la
capacidad para cooptar a las fuerzas de seguridad, al mercado y a la sociedad civil,

bajo el manto de un Estado soberano inexistente.

Ante esa situacién y la premura de las autoridades para evidenciar que tienen una
politica criminal, se tiene como consecuencia que se vuelva a fundamentar la accion
punitiva estatal a través de las teorias penales del enemigo, en detrimento de los
principios del Derecho Penal liberal, asignandole a los militares una intervencion de
primera linea en la lucha contra el narcotréfico o las maras, aun con el riesgo de las
fuerzas militares como ha ocurrido en otros paises como es el caso actual de México,
donde las fuerzas de seguridad luchan en contra de la infiltracién que han sido objeto
y por la recuperacion del territorio que actualmente administra el narcotréfico, con la
cauda de violencia y muerte que todos conocen, en donde las autoridades civiles
saben que no todos los mandos militares son fieles al Estado mexicano, pues varios

de ellos han sido cooptados por el narcotrafico.

“El crimen organizado no surge Unicamente del narcotrafico que es un fenébmeno
extra estatal, aunque hayan logrado infiltrarse en algunos Estados. Una dimension
del llamado crimen organizado esta relacionada con grupos que no son criminales
comunes, estos grupos estan compuestos, en algunos paises de la region, por
miembros en activo o retirados de las fuerzas de seguridad y de la inteligencia militar,
hombres de negocios y civiles; esta es parte de la triste herencia de las dictaduras
oligarquicas que predaron la region en décadas anteriores. Hay una dimension del
crimen organizado que se origina en los Estados mismos, en sociedades

posconflicto, donde grupos armados ilegales, fuerzas paramilitares, estructuras de
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seguridad clandestinas, establecidas como parte de los esfuerzos contrainsurgentes,
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se han transformado y evolucionado hacia redes criminales organizadas”.

Como se puede apreciar, no existe una solucion facil y rapida para el problema del
crimen y la violencia en Centroamérica, sino que se hace necesario una estrategia
conjunta entre los paises del area, teniendo en cuenta que la lucha contra la
delincuencia es incesante y a largo plazo, especialmente al luchar contra el
narcotrafico, debido principalmente a la capacidad econémica que poseen los grupos
criminales dedicados a estas actividades, quienes han logrado cooptar a altos
mandos de las fuerzas de seguridad, tal como lo ha demostrado Colombia y México,

con los efectos negativos conocidos sobre la seguridad y la justicia.

4, Efectos sociales de los delitos de secuestro y extorsion

Como fuente de ingresos rapidos y seguros para el crimen organizado, la extorsion y
el secuestro resultan siendo delitos ideales, porque aun cuando la manera de
ejecutarlos varia de acuerdo a las condiciones de seguridad que tienen los paises,
en el area centroamericana, desde Nicaragua hasta Guatemala, ha permitido la

acumulacion de fortunas para las pandillas juveniles.

Ademas, el secuestro tiene diversas modalidades por lo cual este delito se puede
incrementar en determinados periodos del afo, porque de acuerdo al tipo o forma de
los mismos, los grupos criminales siempre salen beneficiados, por eso es que resulta
comun que se produzcan secuestros en areas donde no habian ocurrido antes o bien
dejen de manifestarse en los que ha sido un fenédmeno recurrente; asimismo, se ha
extendido en areas del territorio centroamericano donde se manifiesta de mayor
manera la conflictividad social afectada por el comercio de drogas y la extorsion, asi
como por la debilidad de las autoridades para hacerle frente al crimen organizado,

ademas ha resultado una constancia en los ultimos anos el secuestro de personas

* Ibid.
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que buscan migrar hacia Estados Unidos de América, con la finalidad de cobrarles un
rescate a los familiares, lo cual incrementa el costo de la movilidad irregular de estas
personas pues ademas de la amenaza de sufrir este ilicito en su recorrido por el
norte de Guatemala, también se exponen a la misma situacion en su camino en el
territorio mexicano, donde los grupos criminales radicados en ese pais, también
llevan a cabo secuestros masivos con la finalidad de cobrarle el rescate a los

familiares que radican en territorio estadounidense.

“En el caso de Centroamérica, la tendencia es que quienes mas se dedican a la
extorsion son las pandillas juveniles denominadas maras, quienes tienen como
objetivos a los micro, pequefios y medianos empresarios y a los residentes de las
viviendas donde estos grupos delincuenciales tienen territorio bajo su dominio;
asimismo, se encuentra que practican en menor medida el secuestro, el cual es un
delito realizado por bandas del crimen organizado que cuentan con la infraestructura
adecuada para llevar a cabo este delito de manera continuada, el cual va desde el
secuestro individual hasta el secuestro masivo, especialmente de migrantes en
situacion irregular. Es claro que ambos delitos también pueden ser llevado a cabo
por delincuentes individuales sin vinculos con maras o crimen organizado, pero se
trata de casos excepcionales, porque los que ocasionan problemas a la sociedad y a
la gobernanza son los vinculados a las estructuras delincuencias que también
realizan actos de trafico de personas y trasiego de droga, con vinculos desde

Colombia hasta Estados Unidos”.*°

Entre los primeros aspectos que se pueden apreciar en esta situacion es que como
resultado del incremento en la violencia y la criminalidad, en especial lo relativo a las
practicas de secuestro y extorsion, también aumenta la desconfianza de la poblacion
en el gobierno, especialmente en aquellas instituciones que tienen relacion directa en

el combate a la delincuencia, como es la policia y el Ministerio Publico, puesto que

3 Rodriguez Santorum, Claudio Damian. Delincuencia organizada transnacional en Centroameérica y el Caribe..
Pag. 11.
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siendo la obligacion basica de los estados garantizar la proteccién de su ciudadania,
no cumplirla conlleva a que se le vea como un complice de la criminalidad, llevando
con ello la deslegitimacion politica del Estado y a debilitar la gobernabilidad

democratica.

Otro elemento que entra en juego en la relacion entre el crimen organizado y la
gobernabilidad, es el estancamiento de la consolidacién del sistema democratico,
puesto que al perder legitimidad los gobiernos, la poblacién no encuentra beneficio
en la democracia, manifestando su rechazo ausentandose de los procesos
electorales o favoreciendo proyectos politicos autoritarios vinculados a la cultura de
violencia que prevalecio en Centroamérica, con excepcion de Costa Rica, durante la

mayor parte del siglo XX.

Asimismo, cuando la criminalidad amenaza a la poblacién con altos niveles de
impunidad, la ciudadania demanda que el gobierno tome medidas extremas, pero
como las autoridades no lo hace, o la poblacién considera que no accionan, los ricos
recurren a menudo, a la contratacién de seguridad privada y a la limpieza social,
mientras que los pobres, participan en o apoyan actividades de vigilancia, en el mejor
de los casos o recurren al linchamiento de los supuestos delincuentes, conllevando
ambas decisiones a menoscabar la autoridad del Estado en el tema de seguridad y a
crear fuerzas armadas paralelas, en el caso de la policia privada, o a la pérdida de
control sobre territorio y poblacién con los grupos de vigilantes. Es mas, en el caso
de las clases medias, como no pueden pagar seguridad privada ni les interesa
participar en grupos vigilantes, como tendencia resultan apoyando las opciones
extremas de mano dura y de pena de muerte como una forma de aliviar los miedos

ante la inseguridad.

La incapacidad estatal de proporcionar seguridad, lleva a las personas a interpretar
que el incremento en las tasas de criminalidad es una evidencia de que la garantia

constitucional de proteccion ciudadana se ha perdido en demasia, aunque en la
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practica, el supuesto incremento en las tasas de la criminalidad puede ser nada mas
que un artificio estadistico: en una democracia la gente esta mas dispuesta a
denunciar un crimen, es mas probable que el Estado lo documente y la prensa mas

libre para transmitir los hechos al publico.

Es innegable que las democracias fragiles centroamericanas, las condiciones
econémicas y sociales, asi como las herencias politicas, son elementos
condicionantes para el incremento de la delincuencia, porque los estados todavia
tienen limitaciones estructurales para cumplir con sus funciones asignadas
constitucionalmente, asi como lastres de relaciones de poder entre el autoritarismo
militar y el conservadurismo politico, que limitan la consolidacion de las propuestas
democraticas para hacer frente, desde una cultura democratica, a las amenazas que
enfrenta el Estado, lo cual hace que las autoridades se encuentren en una
permanente negociacion con los factores de poder, lo cual limita su margen de

maniobra y de autoridad.

Esto se debe a que la transicion del autoritarismo a la democracia ha coincidido con
frecuencia con el dificil proceso de hacer ajustes a la estructura econémica, lo que
lleva a la gente a equiparar a la democracia con una declinacion de la economia y
caos social, que vincula como caldo de cultivo de la criminalidad; por eso es que,
cualquiera que sea el estado real del crimen, la percepcion de falta de cumplimiento
de la ley puede provocar nostalgia hacia un régimen autoritario, sea de derecho o de
izquierda; esto ha llevado al publico a pedir y apoyar el uso del ejercito en
actividades policiacas y hasta apoyar el regreso a la falta de libertades civiles, lo cual
conlleva a que los politicos que estuvieron involucrados en el régimen autoritario
toman ventaja de la inseguridad para fortalecer antiguas alianzas y vencer
adversarios que promueven los derechos humanos, aun cuando muy a menudo son
los autoritarios del regimen anterior los que estan implicados en facilitar el crimen

organizado en la region. Los efectos de todo esto culminan en la descomposicion
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activa de la democracia, en cuanto a que la gente canjea sus derechos a cambio de

la promesa de seguridad.

De igual manera, en la medida que el crimen organizado logra acumular capital
ilicito, tiene la capacidad de corromper a las fuerzas de seguridad en el area
centroamericana, lo cual tiene como repercusion el incremento de la desconfianza de
la poblacion hacia el gobierno, especialmente hacia la policia y el ejército, esto
porque cuando los tratos con los funcionarios publicos inevitablemente involucran

actos de corrupcion, el Estado se convierte en un depredador en vez de un protector.

Estas limitaciones de los estados centroamericanos determinan una creciente
tendencia a la profesionalizacion de las actividades ilicitas con conexiones en todos
los paises y un incremento de la relacion entre el crimen organizado y el sistema
politico; cuyos vinculos a veces no son muy claras, en términos de cooperacion o
conflicto y con el uso cada vez mas frecuente de altas dosis de violencia y uso de la
fuera de manera ilegal, lo cual esta generando efectos negativos en el sistema
politico de los paises, que hacen de la gobernabilidad un desafio indispensable para

abordar dicho fendmeno.

De igual manera, con un contexto econémico que ha facilitado la rapida expansion de
las oportunidades para hacer negocios, para atraer nuevas inversiones, para que el
flujo de bienes, servicios, dinero y personas sea mucho mas facil, también ha
permitido el surgimiento de los mercados ilegales de armas, personas, flora, fauna,
patrimonio cultural, bienes y servicios los cuales se benefician y aprovechan de tales
facilidades. Esto ha llevado a una diversidad de mercados ilicitos, pero también,
implica la creacion de redes de apoyo a las actividades conexas de tales flujos. Si
bien, uno de los principales mercados es Estados Unidos de América; es posible
afirmar que tanto en México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica y Panama existen mercados ilegales que demandan diferentes bienes o

servicios, por lo que las estructuras criminales se orientan a generar redes
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interestatales para consolidar la cadena productiva ilicita hasta llegar al consumir, el

cual accesa a los circuitos de los mercados clandestinos para satisfacer sus vicios.

Asi las cosas, no es solo el incremento del flujo de actividades ilicitas vinculadas al
trafico de drogas, extorsiones, secuestros y trata de personas; sino, el incremento en
el uso de la fuerza de manera ilicita; la creciente profesionalizacion de las actividades
que acompanan al crimen organizado como el sicariato, la cada vez mas cercana
relacion o nexo entre crimen organizado y sistema politico, las facilidades en
términos del flujo de actividades entre y a través de las fronteras centroamericanas
debilita las posibilidades de los estados para ejercer con mayores posibilidades un

orden adecuado para el abordaje de este fenédmeno.

En un contexto asi, las posibilidades de respuesta que legitimen las soluciones
autoritarias se elevan; asi como las amenazas a un conjunto de paises que no logran
resolver con facilidad su transicion a la democracia. Este panorama se agrava, con la
rearticulacion de las relaciones de poder, tanto gubernamentales, como de las
organizaciones construidas alrededor de las actividades ilicitas que se encuentran en
ambos extremos del istmo centroamericano, porque se han generado amalgamas
entre grupos integrantes de las fuerzas de seguridad y los que actuan ilegalmente e
incluso una lucha por el mercado y el territorio entre ambos, lo cual degenera en
mayores acciones violentas y en un profundo debilitamiento de la credibilidad en las
fuerzas de seguridad, especialmente de la policia, por ser esta la institucion que
publicamente aparece involucrada con actos delincuenciales o con los grupos de la
delincuencia, aunque como se ha evidenciado en México, también hay altos mandos
militares y cuadros medios del ejército involucrados en el trafico de drogas y la
filtracion de informacién de inteligencia hacia la criminalidad organizada, por lo que
no es de extranar que en Centroamérica también suceda este fendmeno de
infiltracion en las filas de la dirigencia militar, lo cual en muchos casos se denuncia
pero no se tienen pruebas para proceder en contra de esta oficialidad o bien el

sistema politico interviene para evitar la sancion punitiva para ellos.
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“Se ha producido una rearticulacion de las organizaciones del crimen organizado,
vinculados a la extorsion, el secuestro y el tréfico de drogas, lo cual ha tenido efectos
importantes para la regién en términos de la organizacion, la presencia, el modus
operandi, las rutas de trafico ilicito, el uso de la fuerza, el establecimiento de
contactos con el sistema politico, la creacion de mercados locales, la infraestructura
de transporte (maritimo, terrestre o aéreo), uso de los sistema financieros, acceso a

documentacion falsa y otras actividades”.”!

Aunque es de considerar que esa rearticulacion del poder se manifiesta de mejor
manera en los paises centroamericanos con debilidades en sus instituciones
democraticas débiles o inexistentes, porque en ellos los grupos del crimen
organizado transnacional tienden a desarrollarse de mejor manera, principalmente
porque el imperio de la ley no existe, ademas que se convierten en una opcion de
ingresos econdmicos para la poblacion de escasos recursos, quienes reciben un
porcentaje muy limitado de los beneficios que implica el trafico de drogas, pero por
sus condiciones precarias cualquier ingreso que les permita sobrevivir, ya es un
importante paliativo y estimulo para apoyar el trafico de drogas, sin importar los

efectos sociales, ambientales y de seguridad que genera esa actividad criminal.

Asimismo, estas redes del crimen organizado centroamericano, han establecido
alianzas con los carteles de la droga, las bandas organizadas y otros grupos
criminales en Meéxico, Centroamérica y Colombia, limitando los esfuerzos
gubernamentales de estos paises a fin de combatir el trafico de drogas y el crimen
organizado, inefectividad que se debe a los escasos recursos, la corrupcion y la

debilidad de sus sistemas de administracion de justicia.

“Asi las cosas, lo que existe en la region es la coexistencia de algunos valores de la

democracia (particularmente de la electoral) en un contexto social definido por los

** Ibid.
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valores y las relaciones de subordinacion autoritaria en el ejercicio del poder y
creacion de orden, por lo que en la mayor parte de los paises de Centroamérica
persisten aln las instituciones autoritarias en la administracion del Estado, en la toma
de decisiones e incluso en la forma de disefar las politicas publicas. En este
contexto, el uso de la fuerza, y la violencia son aln parte del mandato politico y de
los mecanismos para la generacion de orden o gobernabilidad, la cual coexiste con
los actores del crimen organizado. Estas condiciones especiales de ejercicio del
poder politico de los paises de Centroamérica, excepto, quiza, Costa Rica, hacen
que el binomio crimen organizado-sistema politico represente hoy una seria amenaza
a la democracia y a la convivencia social. En primer lugar, pues, se teme que el
crimen organizado pueda, incluso, llegar a ser gobierno. Por ejemplo, en las
elecciones o nombramientos de las principales figuras de los sistemas de
administracion de justicia; o de las autoridades principales en ministerios importantes
como los de seguridad, gobernacion o defensa, de lo cual existen serias denuncias
en los medios de comunicacion escrito, pero sin que se haya comprobado

legalmente estos extremos”.*?

A partir de la existencia de todos estos elementos que se entrelazan, se comprende
la razén por la cual se ha considerado el tema de la delincuencia un problema de
seguridad regional, puesto que no solo afecta a los grupos sociales vinculados
directamente con el trafico y el consumo, sino su existencia y fortalecimiento conlleva
la posibilidad de trascender en la economia y en la politica de los paises del area, lo
cual ya ha sucedido, afectando las relaciones de mercado en una economia normal,
sino que también afecta la gobernabilidad al resultarle imposible al Estado brindar
seguridad a la poblacion, principalmente porque las autoridades no tienen la voluntad
politica de combatir al crimen organizado, sino que también porque de hacerlo se
enfrentan al hecho de no tener fuerzas de seguridad lo suficientemente confiables
para ejecutar las estrategias contra el narcotrafico y la violencia que el mismo

genera, la permeabilidad de personas de los grupos sociales vulnerables a ser

** Ibid. Pag. 14.
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utilizadas como mano de obra para el cultivo y el trafico al menudeo de la droga y la

cooptacion de lideres politicos, militares y policiales.

5. Gobernabilidad y seguridad en Centroamérica

Luego de mas de tres décadas después de la transicion democratica en
Centroamérica, el istmo enfrenta una nueva espiral de violencia e inseguridad,
incluso mayor que la existente cuando habia conflicto armado interno. Antes la
violencia tenia una justificacién ideologica, producto de la confrontacién entre
socialismo y capitalismo; sin embargo, en el presente sus finalidades son espurias
puesto que se origina por la lucha de los grupos del crimen organizado que buscan
consolidar su influencia sobre el mercado de drogas, el trafico de personas, de
armas, la extorsion y el secuestro; asi como el enfrentamiento entre esta
delincuencia internacional y los estados de la region, lo cual conlleva una cantidad de

muertes y violencia superior a la vivida durante la guerra.

“Centroamérica sigue padeciendo una grave fragilidad estructural de su Estado de
Derecho en lo referente al respeto de las reglas del juego, la independencia de
Poderes y el Imperio de la Ley. Evidentemente la region ha avanzado enormemente
en cuanto a la celebracion ininterrumpida de elecciones libres y competitivas y la
consecuente alternancia en el poder, aspectos elementos para ser considerada una
democracia minima. A pesar de que las elecciones se han convertido en un evento
normal en la regién, no sucede lo mismo con el respeto al Estado de Derecho, con
crecientes casos de inobservancia de las reglas del juego democratico. Existe un
profundo déficit de cultura de respeto de la Ley, no sélo en su vivencia voluntaria y
cotidiana sino ademas en hacerla cumplir por parte de las autoridades responsables
de ello, asi como en cuanto al rol del Poder Judicial para resolver, en finalisima
instancia, cualquier conflicto propio de la vida democratica. Esto se evidencia en su
forma mas grave cuando se nombra a los Magistrados del Poder Judicial, con

dinamicas abiertamente politizadas (o corporativizadas como en el caso de
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Guatemala), con la necesaria consecuencia de una incipiente independencia Judicial,

baluarte final del principio basico de independencia entre Poderes”.*

Las limitaciones del Estado de Derecho, conllevan a que exista una debilidad
estructural en relacion a la independencia judicial en cuanto a sus decisiones sobre
procesos penales, porque todavia tiene mucha influencia desde los poderes politicos,
quienes le limitan su autonomia financiera; lo cual conlleva a que funcione con
bajisimos niveles de efectividad judicial, permitiendo que continuen reproduciéndose
los elevados niveles de impunidad que han caracterizado a los paises del area, lo
cual tiene como resultado que las personas no respeten la Ley como una practica
cotidiana porque sabe que no tendra consecuencias adversas, a partir de la falta de
voluntad o eficiencia estatal para imponerse coactivamente, de acuerdo a lo

establecido por la ley.

Al analizar los problemas de la Justicia y en particular de la justicia penal, el
Ministerio Publico tiene un papel crucial. Bien podria ser el mas importante de todos
los actores del sistema penal. En perspectiva histérica lo primero que debe sefalarse
es que en el marco de la debilidad estructural general de los estados
centroamericanos este ente encargado de la persecucion penal ha sido aiun mas
debil, lo que le ha limitado para adaptarse a operar en el marco de una justicia que
debe funcionar en democracia y con elevados niveles de independencia, para que
sea cada vez menos politizada y manipulada, debiendo operar un sistema penal
acusatorio luego de uno histérico inquisitorio que le ha obligado a pasar de un rol

pasivo a uno protagonico en la investigacion.

Sin embargo, aln en el afo 2015, los ministerios publicos de los paises de la region,
especialmente de los del triangulo norte, evidencian bajos niveles de efectividad en la
investigacion y acusacion. Asi, bajo un analisis sistémico, tenemos que los jueces,

aun con sus debilidades propias, se ven condicionados, a la hora de juzgar, la

** Serrano Berthet, Rodrigo. Crimen y violencia en Centroamérica. Un desafio para el desarrollo. Pag. 23.
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capacidad de las fiscalias de investigar de forma eficiente y presentar acusaciones
solidas para evitar que sean descartadas por nulidades, asi como generando la
necesaria certeza juridica para que un juez condene. Pero esta parece no ser la
situacion en la regién: el rendimiento fiscal en general es bajo, lo cual, si bien
también tiene relacion con las debilidades de la intervencion policial, lo cierto es que
también evidencia fiscalias muy débiles en términos de investigacion cientifica para

enfrentar tanto el crimen ordinario, ya no se diga a la delincuencia organizada.

“A este grave problema de la Judicatura y la Fiscalia se agrega el problema de las
Policias de la region, las cuales presentan altos niveles de corrupcién e incluso
contundentes indicios de cooptacion por el crimen organizado y en especial del
narcotrafico. Sobresale en este sentido el caso reciente de la depuracion de la
Policia Nacional de Honduras luego de quedar en evidencia su sistematica
participacién en criminalidad organizada y ordinaria. Cada dia son mas los casos
documentados con respecto a la amplia participacion de policias, desde los niveles
basicos hasta los superiores, en homicidios, extorsiones, asaltos y vinculos con el
narco. Por ello no deja de entenderse que los ejércitos hayan regresado a las calles
en Guatemala, Honduras y El Salvador, incluso por aclamacion popular. Mientras
hace mas de dos décadas se celebraba que en la region los Ejércitos regresaran a
sus cuarteles, logrando por primera vez un equilibrio civico — militar que nunca existio
en la historia de Centroamérica, que se disminuyera su exagerada influencia en la
vida politica, y que decreciera su cantidad y su presupuesto, hoy nos enfrentamos
con el escenario inverso: su legitimidad social ha aumentado considerablemente al
punto de ser una de las instituciones en la que mas confia la poblacién, han vuelto a
tomar las calles de la region ahora para luchar contra el crimen organizado y el
ordinario, y, en consecuencia, sus presupuestos vuelven a crecer para estar mejor

equipados”.®

* Ibid.
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Aunque es importante destacar que existe una realidad perversa en este retorno,
porque los analistas culpan a los civiles de este regreso casi heroico de los militares,
porque ellos son los responsables del fracaso general del Estado para proveer de
bienestar general a la poblacién, especialmente al haber fracasado en mantener en
la educacion primera y secundaria a la nifiez y la juventud y luego en ofrecerles
trabajo digno; sin embargo, se olvidan que los gobiernos militares desmantelaron los
liderazgos civiles, las redes sociales y la institucionalidad publica, dejando una
elevada debilidad estratégica de los nuevos liderazgos, quienes tuvieron que
comenzar sin mayor acumulacién de experiencias, procesos que llevaron mas de 20
afos para quebrantar la institucionalidad y se ha querido que en cuatro se
reconstruya una administracion publica, donde en varios paises, los militares le han
puesto obstaculos, especialmente cuando los civiles han querido tomar decisiones
estratégicas, por lo que en los primeros diez afios de transicion democratica, los
civiles han sido seriamente limitados para asumir las funciones de direccién
estratégica que le corresponden, en donde hasta el presente, incluso, los militares

tutelan decisiones relacionadas con la seguridad y la inteligencia civil.

“Luego de este fracaso general del Estado en material de bienestar general, aunado
a una creciente inequidad se encuentra el fracaso en los procesos de creacion de
policias civiles, profesionales y respetuosas de los Derechos Humanos. Luego de
dos décadas de una siempre inacabada reforma policial, hoy vale cuestionarse
cuanto se ha avanzado en este proceso, a pesar de una enorme cantidad de fondos
de la cooperacion internacional. A pesar de que se han dado pasos para su
fortalecimiento institucional y especialmente para superar su subordinacion de las
fuerzas militares, lo cierto es que en materia de transparencia y efectividad la deuda
es demasiado grande. Por ello, aunque sea lamentablemente paradojico que la
poblacion exija la presencia militar en las calles de Centroamérica luego de que hace

tres decadas eran quienes violaban sistematicamente los derechos humanos, no
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deja de entenderse que actualmente la poblacion, hastiada de la violencia y la
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inseguridad, prefiera que sean ellos quienes los custodien y no la Policia”.

También aqui se ha manifestado esa logica perversa: militares que durante décadas
tenian el férreo control de la defensa nacional y la seguridad interna, no han cedido
los espacios de decision a los civiles, con la excusa que no existen técnicos no
militares preparados para asumir la transformacién de la policia, por lo que ellos han
acompafado, por no decir tutelado, los cambios de la antigua policia a la nueva, lo
cual les ha permitido crearla de acuerdo a sus intereses, en donde se ha encontrado
la existencia de practicas de subordinacion de los policias a los militares y de
seleccion de nuevos policias que tuvieran antecedentes militares, pero la
responsabilidad politica de este proceso andmalo ha recaido sobre los civiles,

quienes no han tenido el mando estratégico sino la responsabilidad publica.

“En el plano estrictamente politico de la seguridad, nos enfrentamos ademas con una
tendencia ampliamente difundida de Populismo Legislativo que se manifiesta en lo
que se ha denominado mano dura. Existe una muy fuerte presion social para que los
Congresos creen nuevos delitos y aumenten las sanciones, especialmente las
privativas de libertad, por lo que la regién enfrenta un creciente proceso de inflacion
penal en donde cada vez se criminalizan mas conductas sociales que llevan incluso
al extremo de cuestionar los principios mas elementales del derecho penal al
convertir en delito el tatuarse o formar parte de una mara (sin que esto suponga,

afectar algtin bien juridico concreto o democraticamente valido)”. %

Asi, en medio de la creciente violencia social y de la inseguridad ciudadana, la
respuesta facil de los legisladores ha sido mayor criminalizacion y castigo, pasando
totalmente por alto la proporcionalidad y razonabilidad, siendo una postura que se

encuentra avalada socialmente a partir que la poblacion demanda mano dura contra

* |bid. Pag. 25.
* paz y Paz, Julio. Las reformas penales en Latinoamérica. Pag. 47.
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la delincuencia, lo cual se ha convertido en fundamentos electorales de varios

partidos ubicados en la derecha del panorama politico de la region.

Ante la constante verificacion de la incapacidad estatal para garantizar la prevencion
primaria y la de castigar a quienes si violan la Ley, se ha generado una profunda
frustracion social ya no soélo contra la policia sino hacia la justicia, lo cual redunda
negativamente contra la democracia politica y electoral, porque las opciones
democraticas se ven limitadas ante las autoritarias, que responden al clamor popular
por detener a la delincuencia, a partir de ofrecimientos de orden y acciones de fuerza
que violan sistematicamente los derechos humanos, lo cual encuentra eco en una
poblacion que ha sido permeada con la idea que los derechos humanos solo

protegen a los delincuentes.

“Hoy, la violencia, la inseguridad y la debilidad del Estado de Derecho se encuentran
a la base de un paulatino y creciente proceso de deslegitimacion de las incipientes
democracias de Centroamérica, donde la poblacion ya no sdélo cuestiona su
capacidad de proveerle bienestar material, sino ademas de proteger lo mas
elemental: su integridad personal y su vida. En medio de este complejo panorama,
Centroamérica se caracteriza por carceles altamente hacinadas que so6lo operan

como escuelas del crimen”.®”

Esta situacion es el reflejo de practicas autoritarias en la politica criminal de los
estados en la region, quienes llevan a cabo redadas o encarcelamientos de personas
que no ameritarian mas que una medida sustitutiva, pero esa visién violenta para
enfrentar la violencia, lleva a que las carceles estén llenas de presos sin condena
que pasan afios esperando por una sentencia en firme, condenatoria o absolutoria,
especialmente jovenes sin educacidon ni empleo digno y mujeres que se ven

obligadas a participar de actividades relacionadas con la narcoactividad.

*" Ibid.
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Como se puede apreciar, la inseguridad y la lentitud en la aplicacion de la justicia,
son grandes limitantes en la mayoria de paises de la region. Su deficiente
funcionamiento ha permitido el aumento del crimen ordinario y organizado, el cual
estd intimamente ligado a la narcoactividad, aunque no se agota en eéste;
especialmente porque el istmo se ha involucrado en una agenda de seguridad ajena
a sus posibilidades, como es la lucha contra las drogas, en donde las capacidades
instaladas de las fuerzas de seguridad de la region y de los ministerios publicos no
tienen la fortaleza institucional para asumir ese reto, especialmente a nivel de cada

pais, porque la estrategia del crimen organizado es internacional.

“En términos regionales, hasta la Estrategia de Seguridad lanzada
internacionalmente el afio anterior por la Secretaria General del SICA (SG-SICA), no
existia en la regién un esfuerzo explicito y contundente para coordinar la lucha contra
la inseguridad. Es por ello que en esta materia lo Unico que se podria sefalar es que
existen incipientes esfuerzos de coordinacion interestatal, en donde debe
reconocerse el liderazgo asumido por el SGSICA para enfrentar de manera conjunta
este problema que afecta a toda la region (aunque es evidente que en dos
dimensiones muy diferenciadas: de forma gravisima en el Triangulo del Norte, y de
forma creciente pero aln en niveles relativamente bajos en Nicaragua, Costa Rica y

Panama)”.*®

Es hasta que se establece un esfuerzo politico regional como sucede con la
Estrategia de Seguridad de Centroamérica, no ha existido una politica de la
seguridad ciudadana de orden regional. Y esto no deja de ser logico, siendo que
apenas en los ultimos anos ha surgido el debate y las respuestas estatales conjuntas
a nivel nacional para enfrentar el flagelo de la inseguridad, desde una vision integral
de la region e incluyendo a todas las instituciones involucradas en la lucha contra la
delincuencia, puesto que habian existido otros esfuerzos aislados como la

Conferencia Regional de Fuerzas Armadas de Centroamérica, pero no que

* Salazar, Maria de los Angeles. La seguridad en Centroameérica. Pag. 7.
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incorporaran a la policia, el ejército, el Ministerio Plblico y al sector justicia. Sin
embargo, este esfuerzo ha sido mas en el plano de las declaraciones politicas que

una practica que se haya consolidado en la realidad.

“Asi, si a nivel nacional apenas hace unos pocos anos existe conciencia y consenso
sobre la necesidad de una Politica general de Seguridad Ciudadana que incluya el
tema de la Justicia, es natural que la reaccion regional sea apenas muy reciente. Uno
de los grandes retos de cara a una Politica de Seguridad y Justicia tanto para el
ambito nacional como regional, tiene que ver con existencia de una dispersion de los
centros de liderazgo y responsabilidad politica, ya que toca tanto a los Poderes
Ejecutivos, Legislativos y Judiciales, es decir, al conjunto del Gobierno. De tal forma
que cuando se analiza el tema de la Seguridad encontramos diferentes centros de
responsabilidad, los cuales en general presentan bajos niveles de o rendicion de

cuentas”.*®®

Es necesario hacer aqui una aclaracién que evite cualquier confusion o mala
interpretacion: los actos jurisdiccionales de los jueces solamente deben estar
sometidos al escrutinio o revision legal de los 6érganos expresamente sefialados por
Ley y exclusivamente para una valoracion de la correcta aplicacion de la Ley al caso
concreto. Cualquier otra evaluacion de casos concretos de orden juridico fuera de
estas reglas de procedimiento se convierte en una clara violacion al principio de
Independencia Judicial y, en consecuencia, una violacién al Estado de Derecho. Sin
embargo, es importante que el escrutinio social se realice en el sector justicia, de
forma especial del sistema penal con énfasis en el desempeno de las fiscalias, para

evitar que las mismas actlen a espaldas de la sociedad a la que se deben.

Es importante tener en cuenta que uno de los pilares fundamentales para lograr
garantizar la seguridad en Centroamérica, con lo cual se contribuira decididamente

en la consolidacion de la gobernabilidad en el area, es el fortalecimiento institucional

* Ibid.
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de la persecucién penal, lo cual es materia privativa de las ministerios publicos
mediante la cual define los detalles de la investigacion y acusacion de los hechos
delictivos, lo cual depende de una politica de persecucion que haga viable la politica

criminal y la existencia de una justicia pronta y cumplida.

Precisamente, esta funcién persecutora resulta fundamental para que los delitos
como el secuestro y la extorsion puedan ser controlados, evitando con ello los danos
econdmicos, morales y sociales que estos dos flagelos han ocasionado en la

poblacion centroamericana en los ultimos afos.

Claro esta que la persecucion penal no se va limitar exclusivamente a los
delincuentes vinculados con esos delitos; sin embargo, debe haber una priorizacion
sobre la investigacion, persecucién y accion penal hacia quienes los cometen,
porque se han convertido en las principales amenazas para la poblacion de los
paises del area y una muestra de las limitaciones, reales o interesadas, de las
fuerzas de seguridad y del Ministerio Publico para resolver una problematica que
demanda una respuesta pronta y cumplida, especialmente en el caso de las
extorsiones que, incluso, han llegado hasta los niveles méas bajos de la actividad
econdmica, en donde hasta las sexoservidoras son objeto de delincuentes que las
extorsionan, mostrando con ello la falta de capacidad estatal para resolver la
necesidad de seguridad que manifiesta la poblacion centroamericana, especialmente

la que vive en el triangulo norte de Centroamérica.
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CONCLUSIONES

Los estados centroamericanos se enfrentan con una seria amenaza a la
gobernabilidad proveniente de la falta de respuesta a la necesidad de
seguridad que ha manifestado la poblacion, lo cual ha llevado a que
predominen las politicas autoritarias que enfrentan los efectos de la violencia y

no las causas estructurales.

En el presente, el secuestro, pero principalmente las extorsiones, son los
principales problemas de inseguridad que aquejan a la poblacion
centroamericana, siendo una deuda social incumplida, la cual refleja las

limitaciones en la gobernabilidad de la region.

A pesar que existe una tendencia en reconocer que las amenazas a la
seguridad de la region se originan del crimen organizado internacional el cual
tiene vinculos con las bandas de delincuentes y pandillas juveniles que
accionan a nivel nacional, los estados centroamericanos no han implementado

acciones estratégicas regionales que permitan enfrentar esas amenazas.
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RECOMENDACIONES

1. Los estados centroamericanos deben implementar estrategias de seguridad
regionales, que les permitan fortalecer a las instituciones vinculadas con la
seguridad ciudadana, especialmente a los ministerios publicos, para resolver
un problema fundamental para la gobernabilidad en cada uno de los paises
del istmo, especialmente los que se encuentran en el denominado triangulo
norte de Centroamérica, con lo cual permitiran que se consoliden las politicas

de seguridad democratica.

2. Los paises del triangulo norte de Centroamérica deben establecer alianzas
estratégicas en el tema de la persecucién y castigo hacia los delitos de
extorsion y secuestro, por ser las principales amenazas que enfrenta la
poblaciéon de esos paises de manera cotidiana y asi evitar que la ciudadania
exija acciones autoritarias y violatorias de los derechos humanos para sentirse

seguros en su vida cotidiana.
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