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PRESENTACION

El Plan Operativo Multianual (POM) 2021-2024 de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacién del Sector Justicia (ICMSJ), es un documento de gestidn institucional, que orienta la
ejecucién de recursos humanos, fisicos y financieros, provenientes del erario nacional.

Su formulacién estd vinculada a los planes rectores de planificacién del Estado tales como:

Plan Nacional del Desarrollo “K’atun: Nuestra Guatemala 2032”; Politica General de Gobierno (PGG
2020-2024), segun Acuerdo Gubernativo; Ministerio de Gobernacién Numero 32-2020, del 29 de diciembre
de 2020; Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan Nacional de Prevencién vy
Erradicacién de la Violencia intrafamiliar y contra las Mujeres (PLANOVI 2020-2029), Acuerdo Gubernativo
Numero 309 -2001, del 11 de noviembre de 2009.

El POM, presenta las necesidades, capacidad de produccién, entrega y estimaciones presupuestarias
y de ejecucion de proyectos de acuerdo a la elaboracion de escenarios.

El POM contiene dos elementos basicos:

1. Es de caracter indicativo dado que sirve de guia de la politica institucional de mediano plazo.

2. Opera como el marco referencial del plan operativo anual para apoyar el cumplimiento de los
resultados estratégicos.

Finalmente se puede decir que el POM, fue formulado con un enfoque de Gestidén por Resultados
(GpR), como un proceso de la administracion publica que busca orientar sus esfuerzos a dirigir todos los
recursos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo, bajo la premisa
de la transparencia y la rendicién de cuentas, buscando el beneficio para la ciudadania.

1. MARCO ESTRATEGICO
1.1 POLITICAS PUBLICAS VINCULANTES

El Estado de Guatemala por medio de la Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ, coordina estratégicamente
sus acciones como apoyo y asesoria a la ICMSJ, en funcién del sector justicia y seguridad, respetando la
autonomia de cada una de las instituciones que la integran su rol y dmbito institucional.

Es importante mencionar que la gestiéon de la SEICMSJ como institucién descentralizada de la
administracién publica de Guatemala, responde ademads de sus mandatos legales, a la observancia de
orientaciones de politicas dictadas por el Gobierno de la Republica.

La primera politica publica de gobierno que la SE, considera en sus planes de trabajo es:




econdmica, ente otras.

Seguridad y justicia
con equidad,
pertinencia de
pueblos maya, xinka,
garifuna, social, sexual
y etaria

En 2032, la sociedad
guatemalteca se
desenvuelve en un
contexto dptimo de
seguridad y justicia

En 2025, el sistema de
justicia ha ampliado la
cobertura y atencion
ciudadana en un 80% a nivel
nacional.

. “Plan Nacional de Desarrollo (PND) “K"atun: Nuestra Guatemala 2032”.

Este plan, presenta las orientaciones de politica y la gestidon de la SEICMSJ, misma que se enmarca
en el eje quinto: “El Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo”, en el marco
de la seguridad y justicia y en el contexto de preservar el Estado de Derecho, de manera igualitaria para
hombres, mujeres, nifias y personas de la tercera edad, sin importar género, grupo etario y condicion

La Secretaria apoyara
Impulsando y ejecutando
programas de cooperacion
internacional que brinden apoyo
técnico, juridico, capacitaciones,
de logistica, y de mobiliario para
las instituciones que conforman
el sector justicia con el objetivo
de fortalecer el desarrollo de sus
actividades diarias y brindar un
buen servicio a la poblacion

Seguridad y justicia
con equidad,
pertinencia de
pueblos maya, xinka,
garifuna, social, sexual
y etaria

En 2032, la impunidad
ha disminuido
sustancialmente, de
manera que el pais se
sitla en posiciones
intermedias de los
estandares mundiales
de medicion de este
flagelo.

En 2020, los procesos
juridicos se desarrollan de
manera eficiente,
atendiendo a la temporalidad
del debido proceso. Ello
permite que al pais
paulatinamente se le ubique
en una posicion favorable
dentro de los procesos de
medicidn certificados.

En 2032, se han reducido los
hechos delictivos de violencia
contra las mujeres y
femicidio




o Agenda de Gobernabilidad Democratica:

v Sector justicia:

El sector justicia es el conjunto de instituciones que cumplen con la funcién de administracién de justicia y
persecucion penal, a efecto de garantizar los derechos de los guatemaltecos y protegiendo el principio de
igualdad y acceso a la justicia. Este sector se integra por la Corte de Constitucionalidad, el Organismo Judicial,
{la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia, las entidades
autdnomas, auxiliares y complementarias; con competencia en la administracidn, persecucidn, proteccion y
representacion jurisdiccional.

4 Organos de control juridico-administrativo

Fueron creados practicamente con su propio régimen de administracion de personal y por ende ajenos a las
disposiciones de la Ley de Servicio Civil y normas fijadas por la ONSEC para el Régimen de Servicio Civil. Entre
estos, la Contraloria General de Cuentas, Procuraduria General de la Nacidén, Ministerio Publico, Corte de
Constitucionalidad, Registro General de la Propiedad (RGP), Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP),
Segundo Registro de la Propiedad, Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres de Origen Natural
o Provocado (CONRED), Registro de Informacién Catastral de Guatemala (RIC), Registro Nacional de las
Personas (RENAP), Consejo Nacional de Adopciones (CNA), Consejo Nacional de Atencion al Migrante de
Guatemala (CONAMIGUA), Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizaciéon del
Sector Justicia (SEICMJ), Secretaria Nacional de Administracién de Bienes en Extincion de Dominio
(SENABED), Consejo Nacional del Deporte, la Educacion Fisica y la Recreaciéon (CONADER), Consejo
Econdmico y Social de Guatemala (CES).

° Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La SE, dentro de los ODS contribuye con la ejecucion de programas y proyectos al objetico (5): “LOGRAR LA
IGUALDAD DE GENERO Y EMPODERAR A TODAS LAS MUJERES Y LAS NINAS”.

Contribuye con el objetivo (16): “PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE, FACILITANDO EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA TODOS Y CREAR INSTITUCIONES EFICACES,
RESPONSABLES E INCLUSIVAS”.

|Objetivo 5:

Lograr la igualdad de género y empoderar a las mujeres y nifias.

Metas:

o Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las nifias en todo el
mundo.

o Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publicos y privado, incluidas la trata y la explotacidn sexual y otros tipos de explotacion.

o Reconocer y valorar los cuidados no remunerados y el trabajo doméstico no remunerado

mediante la prestacion de servicios publicos, la provisidn de infraestructuras y la formulacidn de politicas de
proteccidn social, asi como mediante la promocidn de la responsabilidad compartida en el hogar y la familia,
segun proceda en cada pais.




o Velar por la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles de la adopcion de decisiones en la vida politica, econdmica y publica.

e Emprender reformas que otorguen a las mujeres el derecho a los recursos econémicos en condiciones
de igualdad, asi como el acceso a la propiedad y al control de las tierras y otros bienes, los servicios
financieros, la herencia y los recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales.

e Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, para promover el empoderamiento de la mujer.

e Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad entre los géneros y
el empoderamiento de las mujeres y las nifas a todos los niveles.

Objetivo 16:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Metas:

e Reducir considerablemente todas las formas de violencia y las tasas de mortalidad conexas en todo el
mundo.

e Poner fin al maltrato, la explotacidn, la trata, la tortura y todas las formas de violencia contra los nifios.

e Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso
a la justicia para todos.

e Para 2030, reducir de manera significativa las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la
recuperacion y devolucion de bienes robados y luchar contra todas las formas de delincuencia organizada.

e Reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

e Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles.

e Garantizar la adopcidon de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades a todos los niveles.

e Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza
mundial.

e Para 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular mediante el registro de
nacimientos.

e Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades fundamentales, de conformidad
con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

e Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacidn internacional, con
miras a crear capacidad a todos los niveles, en particular en los paises en desarrollo, para prevenir la
violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

|[En conclusidn la meta de los ODS, consiste en que para el 2030, habra que facilitar y alcanzar la igualdad de
género empoderando a las mujeres y nifias y promover el acceso a la justicia para todos y todas.

|Para ello la SEICMSJ tendra que coordinar acciones con las instancias que conforman la ICMSJ, con los
Centros de Administracién de Justicia (CAJ), con el sector justicia, la Cooperacién Internacional y otros
entes de interés.

La Secretaria tendra el rol de ser facilitador y apoyara Impulsando y ejecutando programas de
cooperacion internacional que brinden apoyo técnico, juridico, capacitaciones, de logistica, y de mobiliario




para las instituciones que conforman el sector justicia con el objetivo de fortalecer el desarrollo de sus

actividades diarias y brindar un buen servicio a la poblacion.

J Politica General de Gobierno (PGG 2020-2024)

Eje (3): “GOBERNABILIDAD PARA EL DESARROLLO Y SEGURIDAD”), con sus metas siguientes: “Para
el ano 2023 se ha reducido el indice de criminalidad en 20 puntos porcentuales”; y “Para el aio 2023 se ha

reducido la tasa de homicidios en 8.8 puntos porcentuales”.

Gobernabilidad
parael
Desarrollo y
Seguridad.

Para el afio 2023 se ha
reducido el indice de
criminalidad en 20 puntos
porcentuales.

En el 2023, el sistema de
seguridad y justicia se ha
modernizado, tecnificado y
ha ampliado la cobertura a
nivel nacional, con el
propodsito de darala
ciudadania una prontay
efectiva atencion lo cual
permitira reducir en un 20%
el indice de criminalidad a
nivel nacional.

La Secretaria apoyara
Impulsando y ejecutando
programas de cooperacién
internacional que brinden
apoyo técnico, juridico,
capacitaciones, de logistica,
y de mobiliario para las
instituciones que conforman
el sector justicia con el
objetivo de fortalecer el
desarrollo de sus actividades
diarias y brindar un buen
servicio a la poblacidn

Para el afio 2023 se ha
reducido la tasa de
homicidios en 8.8 puntos
porcentuales.

En el 2023, el sistema de
seguridad y justicia se ha
capacitado y adquirido
estrategias de combate
contra el crimen organizado
a nivel nacional, con el
propdsito de darala
ciudadania una prontay
efectiva atencion lo cual
permitira reducir en un 8.8%
el indice de homicidios nivel
nacional.

En 2023, se han reducido los
hechos delictivos vinculados
a crimenes y homicidios,
contra hombres, mujeres y
ninez.




o Plan Nacional de Prevencién y Erradicacién de la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres
[(PLANOVI)

Actualmente la SEICMSJ, ejecuta el Programa de “Prevencién de la Violencia y el Delito contra Mujeres,
Nifez y Adolescencia”, Unidén Europea y Cooperacion Espafiola; en ejecuciéon desde al afio 2018, en los
Departamentos de Escuintla, Suchitepéquez y Retalhuleu.

Dicho Programa tiene como resultados los siguientes:

4 Fortalecidos los sistemas y estrategias de prevencién de la violencia contra la mujer, la adolescencia
y la nifiez.
v Incrementada la eficacia de la asistencia a las victimas de violencia contra la mujer, la nifiez y la

adolescencia mediante la mejora del cumplimiento de las medidas de seguridad, la prestaciéon de atencion
integral y el aseguramiento de su independencia econémica)

4 Incrementada la eficacia de la respuesta del sistema de justicia a los delitos cometidos contra mujer,
nifiez y adolescencia mediante la mejora de la investigacion criminal, la respuesta judicial y la coordinacion
interinstitucional a nivel central y local.

Por la naturaleza del Programa, a este se le vincula con el Plan Nacional de Prevencidn y Erradicacion de la
Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres (PLANOVI), Acuerdo Gubernativo 309-2001; del 11 de noviembre
2009, mismo que se encarga de promover politicas y acciones para prevenir y erradicar la violencia Politica. Es un
instrumento de gestion de politicas publicas para implementar los compromisos nacionales e internacionales que
permitan garantizar el derecho de las mujeres y nifias a vivir una vida libre de violencia, como parte de sus derechos
humanos. Es importante mencionar que este plan se vincula estrechamente con la Politica de Prevencidn Integral
para la Niflez y Adolescencia.

Este plan recoge los logros y aspectos pendientes del Planovi 2004-2014, el cual permitid colocar en la agenda
publica la violencia contra las mujeres.

Por tal razdén, se da una ampliacidn a dicho Plan (2020-2029), siendo sus ejes principales y centrales la: prevencion,
atencidn, sancién y reparacion digna y transformadora.

El PLANOVI, identificé el indicador siguiente: para el afio 2017, 57 de cada 10,000 mujeres fueron victimas de
Femicidio o de otra forma de violencia, cifra que equivale a un total de 49,469 mujeres que reportaron estos hechos.

Finalmente es preciso indicar que este Programa se incluye en el POM (2021-2024), debido a que el mismo
concluye precisamente durante ese periodo de tiempo y por tal razén no se le menciona en el PEI, debido
a que las fechas no son vinculantes, sino que son excluyentes.
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1.2.1 BASE LEGAL DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA
COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA.

BASE LEGAL NACIONAL E INSTITUCIONES DEL SECTOR JUSTICIA
Politica Nacional de Desarrollo

Politica Nacional de Desarrollo
Lineamientos generales de la Politica General de Gobierno (PGG 2021 —2024)

Politicas de seguridad

Politica criminal democratica del Estado de Guatemala 2015 — 2035

Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014 — 2024

Politica Nacional contra las adicciones y el tréfico ilicito de drogas

Politica nacional de prevencion de la violencia y el delito, seguridad ciudadana y
convivencia pacifica

Politica nacional de seguridad

Politica de acceso de los pueblos indigenas al Ministerio Publico 2017 — 2025

Poblacidn en situacion de vulnerabilidad

Politica publica de proteccion integral de la nifez y adolescencia

Politica nacional de juventud 2012 — 2020

Politica publica para la convivencia y la eliminacion del racismo y la discriminacion
racial

Politica publica contra la trata de personas y proteccién integral a las victimas
Politica nacional en discapacidad

Politica nacional de promocién y desarrollo integral de las mujeres PNDIM 2008 —
2023

Planes estratégicos

Plan Estratégico Institucional Ministerio de Gobernacion 2016 - 2020
Metodologia para el fortalecimiento del resultado estratégico “Reduccién de
Homicidios”, 2019.

Modelo para el fortalecimiento del Resultado Estratégico “Reduccion de hechos
delictivos contra el patrimonio”, 2019.

Plan Estratégico PNC

Plan Estratégico Institucional Ministerio Publico

Plan Estratégico Institucional Organismo Judicial

Plan Estratégico Institucional INACIF

Plan Estratégico Institucional IDPP




v’ Plan Estratégico Institucional SEICMS)
v Plan Estratégico de la ICMSJ

1. Andlisis de Mandatos

La Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ, coordina sus acciones con politicas especificas que le permiten elaborar
planes concretos de accidn y alcanzar sus objetivos segin su mandato institucional, mencionando entre
ellos los siguientes:

e  Constitucidn de la Republica de Guatemala, Articulo 20. Deberes del Estado. “Es deber del Estado
garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona”.

e Decreto 89-98: Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 7, en donde se reconoce
personalidad juridica, de fecha 26 de noviembre de 1998.

e El Decreto 9-2019: Congreso de la Republica de Guatemala, Capitulo I, que reforma el
Decreto 89-98 en donde se adiciona un parrafo al articulo 6 del Decreto 89-98 (12 noviembre de
2019), el cual queda asi:

Articulo 9. Se adiciona un parrafo al articulo 6 del Decreto Numero 89-98 del Congreso de la
Republica, el cual queda asi: "El Director General del Instituto para la Asistencia y Atencién a la
Victima del Delito deberd integrarse a la conformacién de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia".

e Carta de Intencion (Organismo Judicial, Ministerio Publico y Ministerio de Gobernacién),
Palacio de Justicia 25 de septiembre de 1997.

e Agenda de Gobernabilidad Democratica: Sector justicia: El sector justicia es el conjunto de
instituciones que cumplen con la funciéon de administracion de justicia y persecucion penal, a
efecto de garantizar los derechos de los guatemaltecos y protegiendo el principio de igualdad y
acceso a la justicia. Este sector se integra por la Corte de Constitucionalidad, el Organismo
Judicial, la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector
Justicia, las entidades autédnomas, auxiliares y complementarias; con competencia en la
administracién, persecucién, proteccidon y representacion jurisdiccional. Organos de control
juridico-administrativo: Fueron creados practicamente con su propio régimen de administracién
de personal y por ende ajenos a las disposiciones de la Ley de Servicio Civil y normas fijadas por
la ONSEC para el Régimen de Servicio Civil. Entre estos, la Contraloria General de Cuentas,
Procuraduria General de la Nacién, Ministerio Publico, Corte de Constitucionalidad, Registro
General de la Propiedad (RGP), Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), Segundo Registro de
la Propiedad, Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres de Origen Natural o
Provocado (CONRED), Registro de Informacidn Catastral de Guatemala (RIC), Registro Nacional
de las Personas (RENAP), Consejo Nacional de Adopciones (CNA), Consejo Nacional de Atencidn
al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA), Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de




la Modernizacion del Sector Justicia (SEICMJ), Secretaria Nacional de Administracién de Bienes
en Extincion de Dominio (SENABED), Consejo Nacional del Deporte, la Educacién Fisica y la
Recreacidon (CONADER), Consejo Econdmico y Social de Guatemala (CES).

e Finalmente, es importante mencionar que actualmente la SE, se encuentra en la fase de
formulacion de su Ley Organica, misma que le permitird mayor independencia institucional.

v" Convenios Internacionales, aceptados por el pais que tiene incidencia
institucional.

A la fecha la SEICMSJ, ejecuta el “Programa de Prevencidn de la Violencia y el Delito contra
Mujeres, Nifiez y Adolescencia”, con fondos provenientes de la Unidon Europea, quien
delega la toma de decisiones (Cooperacién Delegada), a la Cooperacion Espaiiola. Dentro
de sus objetivos, se mencionan los siguientes:

e Objetivo General

Fortalecer a las instituciones del Sector Seguridad y Justicia en sus esfuerzos por
reducir la violencia y la impunidad de los delitos contra la mujer, la nifiez y la
adolescencia en el area de intervencion, garantizando el respeto de los Derechos
Humanos y promoviendo una cultura de paz.

e Objetivos especificos:

v Incrementar la institucionalizacidn y la participacion ciudadana en los mecanismos
de prevencién de la violencia y apoyo a victimas en delitos contra las mujeres, nifias,
nifos y adolescentes.

v" Reducir la impunidad por delitos violentos contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes.

Asimismo, dicho programa persigue los resultados siguientes:

R.1: Fortalecidos los sistemas y estrategias de prevencién de la violencia contra la
mujer, la adolescencia y la nifiez a través de la implementacién de politicas y planes de
accién a nivel comunitario y municipal en el area de intervencién.

R.2: Incrementada la eficacia de la asistencia a las victimas de violencia contra la mujer,
la nifiez y la adolescencia mediante la mejora del cumplimiento de las medidas de




seguridad, la prestacién de atencidn integral y el aseguramiento de su independencia
econdémica

R.3: Incrementada la eficacia de la respuesta del sistema de justicia a los delitos
cometidos contra mujer, nifiez y adolescencia mediante la mejora de la investigacién
criminal, la respuesta judicial y la coordinacidn interinstitucional a nivel central y local

Asimismo y en ese orden de ideas, se perfila gestionar y cooperar institucionalmente,
en la aprobacién de un programa de cooperacion financiera y técnica: “Mejora del

Sistema de Justicia Juvenil”, financiado con Cooperacion Italiana.

El objetivo general del referido programa es: Fortalecer el Sistema de Justicia Penal
Juvenil, mejorando la atencién y la posibilidad de acceso a la administracion de justicia
para los adolescentes en conflicto con la ley penal, garantizando el respeto y la tutela
de los derechos humanos de los menores privados de libertad y favoreciendo la
implementacién de los procesos de reinsercion y resocializaciéon de los mismos, para
poderles brindar una atencién integral en la sociedad.

Su objetivo especifico es: Dignificar las condiciones de vida de los menores privados de
libertad, mediante intervenciones orientadas al mejoramiento de las estructuras
destinadas a centros de privacion de libertad y de administraciéon de justicia penal
juvenil, a la implementacion de procesos de capacitacion del personal y de programas
de socializacion y formacion educativa y laboral para menores privados de libertad.

1.3 FUNCIONES QUE DESARROLLA LA INSTITTUCION

e Coordinar actividades, procedimientos y programas que optimicen el empleo de los
recursos humanos, materiales y técnicos, de manera integral, racional y
permanente, para el fortalecimiento y la modernizaciéon de la justicia.

e Apoyar a la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia en el
fortalecimiento de la justicia y en la modernizacién de las instituciones que la
conforman.

e Promover el acceso a la justicia; y facilitar la participacién de la sociedad civil para
lograr fortalecer las instituciones del sector justicia y seguridad




1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA SEICMSJ

Basado en el acuerdo de creaciéon de la SEICMSJ, estos se clasifican asi:
v" General

Ejecutar planes, programas y proyectos sectoriales en el dmbito de la justicia, con
fondos provenientes del erario nacional e internacional en coordinacién con la ICMSJ,
segun Decreto numero 89-98 y sus reformas, eficientando el uso de los recursos
publicos, con apego a la trasparencia, honestidad y probidad.

v’ Especificos

. Apoyar a la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia y a las
entidades que la integran, provocando su fortalecimiento y modernizacién, en el
contexto de la seguridad y justicia.

° Coordinar actividades, procedimientos y programas que optimicen el empleo de
los recursos humanos, materiales y técnicos, de manera integral, racional y
permanente, para el fortalecimiento y la modernizacion de la justicia.

° Promover a los ciudadanos el acceso a la justicia de manera prontay eficaz, a través
de los Centros de Administracion de Justicia (CAJ), a nivel nacional.

° Coordinar cuando sea necesario, acciones con laSociedad Civil Organizada, cuando
dichas acciones persigan fortalecer las instituciones del Sector Justicia.

° Gestionar ante la Cooperacion Internacional, cualquier programa o proyecto, que
busque aplicar la seguridad y la justicia, en beneficio de la sociedad guatemalteca,
en el marco del Decreto nimero 89-98 y sus reformas.

1.5 BENEFICIOS QUE RECIBE LA POBLACION OBJETIVO DE LA SEICMS)

La Secretaria brinda apoyo a las instituciones del Sector Justicia a través del
fortalecimiento a las capacidades institucionales (Equipamiento, asesorias o
consultorias, elaboracion de documentos, manuales, reglamentos, protocolos,
capacitaciones y talleres).

Asimismo se brinda apoyo a la poblacién de escasos recursos que no tiene acceso a la
justicia, a través de los Bufetes Populares, siendo estos espacios en donde se les brinda
asesoramiento en drea civil y laboral, y en casos extremos se derivan a las otras
instituciones que conforman la instancia.




Las instituciones que conforman la instancia son: Organismo Judicial, Ministerio Publico,
Instituto de la Defensa Publica Penal, Ministerio de Gobernacién, INACIF y El Director
General del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

Los beneficios que se brindan a la sociedad, provienen de financiamiento nacional y de
la Cooperacion Internacional.

1.6 VISION

Ser el drgano ejecutor de los planes, programas y proyectos sectoriales en funcién de garantizar
a los habitantes de la Republica, la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona, haciendo realidad los Acuerdos de Paz, en coordinacion con la ICMSJ.

1.7 MISION

Cumplir con lo encomendado por la ICMSJ, Garantizando el acceso, la eficiencia y el
fortalecimiento de la administracion de la justicia, a efecto de consolidar el Estado de
Derecho.

1.8 PRINCPIOS Y VALORES

Los principios son las leyes naturales que son externas a nosotros y que en ultima instancia
controlan las consecuencias de nuestros actos. Los valoresson internos y subjetivos y
representan aquello que sentimos con mds fuerza y que orienta nuestra conducta.

A continuacion se listan algunos de los principios y valores con aplicacién institucional, asi:

Igualdad
Justicia
Honestidad
Respeto
Optimismo
Cooperacién
e Compromiso

1.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL




La estructura organizacional de la SE como érgano asesor y coordinador de la ICMSJ, a la fecha presenta
cuatro niveles que identifican las relaciones jerarquicas, de comunicacién y de coordinacidn, los cuales se
detallan a continuacién:

. Nivel Superior: estd conformado por la maxima autoridad, que es la ICMSJ) misma que esta
integrada por las cuatro instituciones (Organismo Judicial/Ministerio Publico/Instituto de la Defensa
Publica Penal/Ministerio de Gobernacidn). En este nivel se dictan las politicas y lineamientos generales a
seguir y se dan a través de la Secretaria Ejecutiva, en torno al sector justicia y seguridad.

. Nivel Ejecutivo: lo integran el Secretario Ejecutivo, Subsecretario Ejecutivo y Director General
guienes dan fiel cumplimiento a las directrices emanadas de la ICMSJ.

. Nivel Asesor y Apoyo: dicho nivel esta constituido por la Auditoria Interna, Fortalecimiento
Institucional y Cooperacidn Internacional.

J Nivel Administrativo-Financiero: el dmbito administrativo-financiero se organiza en dos unidades,
siendo estas las siguientes: Unidad administrativa y unidad financiera.
2. ANALISIS FODA

Las fortalezas se ven hacia adentro de la institucion y son aspectos positivos que nos dan oportunidades
hacia afuera de la misma.

Mientras que las debilidades son aspectos negativos que se ven hacia adentro de la entidad y eso hace
gue esta se sienta amenazada hacia escenarios externos (hacia afuera).

En ese sentido la mesa técnica de trabajo de la SE, identifico las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, de la siguiente manera:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La Secretaria Ejecutiva es una Institucién Poder integrar a mayor cantidad de instituciones que
descentralizada que ejecuta de manera eficiente | sean de apoyo para el sector.

los planes, programas y proyectos sectoriales que
la ICMSJ acuerde, bajo la premisa de una
coordinacion eficaz, en el eje de seguridad y
justicia.

La SE, cuenta con el apoyo y compromiso pleno Diligenciar mas presupuesto en el erario nacional
de las autoridades que conforman la ICMSJ para | (MINFIN) y en la cooperacién internacional, para

el desarrollo de actividades que son necesarias periodo 2021-2025.

coordinar y ejecutar

Ser el tnico Gestionar asistencias profesionales y técnicas, a
espacio de reunién al mas alto nivel, en donde organismos de la Cooperacidn Internacional en
participan representantes del tematicas relacionadas al sector seguridad y justicia.

sector seguridad y justicia.




Cuenta con personal capacitado a nivel central
con pleno conocimiento y dominio de
planificacidn, ejecucion de programas, gestion
gerencial nacional e internacional, procesosy
gestiones administrativas, financieras y
presupuestarias, asi como dominio de leyes,
convenios y tratados en temas de seguridad y
justicia.

Ser referente en materia de gestiones
diversas hacia el Sector justicia con enfoque de
integracion.

La SE, cuenta con Centros de Administracion de
Justicia (CAJ), por

medio de los cuales se brinda acceso a la justicia
de la poblacién vulnerable y de escasos recursos,
sin importar género y grupo etario, entre otras.

Que la SE, sea referente a nivel latinoamericano en
materia de ejecucién de planes, programasy
proyectos de caracter internacional, en el marco de la
seguridad y la justicia y que ello le permita ser una
institucidon con reconocimiento internacional.

Se tiene experiencia institucional por més de 21
afos, en la coordinacidn interinstitucional,
programacién y ejecucion de programas.
Derivado de ello, ahora la SE es mas reconocida y
visible en el escenario del sector seguridad y
justicia.

Ser referente en materia de capacitacion
internacional.

La SE constituye un frente comun a
circunstancias que implican al Sector justicia.
(Prevencién, Reaccién y juzgamiento)
relacionadas a situaciones de orden publico y
politica criminal del Estado.

Ampliar la cobertura geografica en el tema de los
CAJ, pues solo se tiene intervencién en 5 municipios.

Se cuenta con recursos financieros frescos que
provienen del Estado de Guatemala y de la
Cooperacion Internacional, los cuales son
utilizados con probidad y bajo las normas de la
plataforma SIF-SAG (DTP) y de la Contraloria
General de Cuentas.

Es una limitante constante que los organismos de
cooperacion internacional, tengan sus propias
normativas y criterios para brindar apoyo para la
modernizacion y fortalecimiento de las instituciones
que conforman el sector seguridad y justicia.

La SE, es parte de la Comisidn Nacional de
Seguridad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Carecer de Ley Organica que defina el actuar de
la Secretaria Ejecutiva y que le permita mayor
autonomia en la gestion y diligencia institucional
interna y externa, pues SE existe Unicamente por
el decreto 89-98, afio de 1998.

La SE no cuenta con una Ley Organica, que le permita
mayor independencia en su quehacer operacional y
gerencial.

Bajo presupuesto para funcionamiento de la
propia Secretaria Ejecutiva, lo cual no le permite
cumplir con las directrices emanadas de la
Instancia y por lo tanto se depende se depende
del financiamiento externo.

Que el Congreso disuelva la SE y en la elaboracion de
la Ley Organica y disponga de otra a conveniencia

No se cuenta con instalaciones propias en la
sede central y su capacidad instalada es
limitada lo cual no permite que pueda
expandir sus areas de trabajo y ademas no se

Insuficiente presupuesto asignado a la Secretaria
Ejecutiva, para atender efectivamente todas las
competencias y atribuciones institucionales.




dispone de equipamiento de ultima
generacion.

Poco recurso humano y sin especializacion en
la rama de trabajo que ejerce, debido a la
oferta institucional (salarios bajos a todo
nivel).

Que cada ano se den recortes al presupuesto
solicitado y eso permita que hagan inoperante a la SE.

Falta de actividades motivacionales, no se
trabaja en equipo, falta de capacitaciones y
actualizaciones de procedimientos que se
realizan dentro de la SE.

Que los CAJ se vuelvan una infraestructura que no
brinden el servicio que la poblacién espera, por falta
de presupuesto adecuado y no cumplir sus objetivos

No se cuenta con manuales de procedimientos
administrativos y sus reglamentos y ademas no
se cuenta con Ley Orgénica y su Reglamento.

Por no poder hacer contratos por tiempo indefinido,
se mantiene

la amenaza de que el personal renuncie en cualquier
momento y ello repercuta en la estabilidad laboral
(alta rotacidn).

Inadecuado manejo y custodia de la
documentacion en las areas de trabajo,
generando descontrol en la informacion de
gestiones.

Es una limitante constante que los organismos de
cooperacion internacional, tengan sus propias
normativas, criterios y tiempos para brindar apoyo
institucional, via préstamos o donaciones.

Baja cobertura geogréfica de los servicios que
prestan los CAJ, al no tener una incursion en todo
el territorio nacional.

Fuente de informacién: Mesa Técnica de Trabajo.

3.

No. Actor

ANALISIS DE ACTORES

Importancia

Recursos

Acciones Principales

1. Contraloria Fiscalizador Neutro Alto Supervisor Ser guia y ente
General de Experiencia supervisor para las
Cuentas actividades propias de la

SECIMCS)

2. Secretaria de Facilitador A favor Alto Experienciay  Apoyo al proceso de
Planificacién y conocimientos planificaciény
Programacion de técnicos aprobacién de nuevos
la Presidencia proyectos o programas.
(SEGEPLAN)

3 Ministerio de Facilitador A favor Alto Experienciay Apoyo al proceso de
Finanzas Publicas conocimientos formulacion, aprobacion
(MINFIN) y la técnicos y seguimiento del

Direccién Técnica
del Presupuesto
(DTP)

presupuesto.




Congreso de la
Republica de
Guatemala

ICMSJ

Cooperacion
Internacional

Secretaria
Ejecutiva de la
ICMS)

Facilitador

Aliado

Aliado

Facilitador

Neutro

A favor

A favor

A favor

Fuente de informacién: Mesa Técnica de Trabajo.

Alto

Alto

Alto

Alto

Recurso Aprobacion del
econémico Y presupuesto
experiencia institucional
Experiencia y Coordinar acciones de

conocimientos Seguridad y Justicia, a
técnicos, en sus nivel de Instancia

areas especificas

de trabajo.

Aportes Apoyar procesos en
financieros via acciones de seguridad y
préstamos y justicia en dreas
donaciones, geograficas de alta
aportes de vulnerabilidad.
conocimientos

Recurso Administrador de los
Humano, recursos
experiencia y financieros de los

conocimiento
técnico en el

programasy
Ejecutor de las

marco y decisiones de la
contextode la Instancia.
seguridad y

justicia.




2. Analisis de Situacion

a. Identificacidn, analisis y priorizacidn de la problematica:

La seguridad es un pilar de la democracia y se encuentra estrechamente vinculada con el desarrollo social,
familiar e individual del ser humano. Constituye un factor imperativo para alcanzar una condicion de bienestar;
se rige por el respeto, promocién y tutela de los derechos humanos, lo que permite concebir un entorno
propicio para una convivencia en un ambiente de paz, seguridad, libertad y justicia. La gobernabilidad y
seguridad para el desarrollo tiene actualmente enormes desafios. Disminuir los indices de criminalidad,
priorizando la prevencion de los mismos, prevencién de la conflictividad social y el respeto a la propiedad,
fortalecimiento del sector justicia y del trabajo coordinado con las fuerzas de seguridad, el control de las
carceles y de las redes delictivas, entre otros.

Los indicadores sustantivos de la seguridad muestran a una Guatemala sumamente violenta, pese a que en los
ultimos afios se han tenido resultados favorables, del afio 2012 al afio 2019 se ha reducido la tasa de homicidios
en mas de 14 puntos. En el afio 2019 se cuenta con una tasa de alrededor de 20 puntos por cada cien mil
habitantes10, siendo la media mundial de 6.1, y la del continente americano de 17.2, segun estudios de
Naciones Unidas.

El Estado, no solo tiene el desafio de bajar sustantivamente sus indices de criminalidad sino ademds de realizar
acciones estratégicas que le den sostenibilidad a largo plazo; la tendencia favorable en los Ultimos afios, debe
de seguir un ritmo sostenido ante las nuevas formas de la criminalidad que evolucionan y se complejizan. Por
ello, la importancia de modernizar a las fuerzas de seguridad y contar con un sector justicia coordinado. Bajo
ese concepto, es imperativo contar con una institucionalidad que amplie la cobertura y la atencién ciudadana
no solo en temas de seguridad, sino también en los temas relativos a la justicia, pues uno de los grandes
desafios se concentra en lograr una disminucién sustantiva de la impunidad.

Lo anterior plantea la necesidad de contar con un MP, una PNC y un Organismo Judicial (OJ) fortalecidos,
técnica, cientifica y financieramente, que reflejen la continuidad de los procesos relacionados con la
implementacion de mejoras (como las iniciadas en la Reforma Policial). También es determinante generar las
condiciones para aumentar la presencia de jueces y agentes policiacos en todo el territorio nacional, y el
aumento de infraestructura que evite el hacinamiento carcelario. Otro desafio para la gobernabilidad y
seguridad es la promocidn, mantenimiento y fortaleza de los mecanismos de coordinacion interinstitucional
entre las instancias responsables de la prevencion, persecucion y sancion del delito. Esto coadyuvara a la
generacion de estrategias que garanticen la vida, la seguridad y el bien comun de todos los ciudadanos.

El Estado debe velar por el fortalecimiento de las instituciones, considerando la modernizaciéon del mismo como
un proceso de permanente revision y redefinicién de la funcién publica.

Derivado de lo anterior y el marco de la seguridad y la justicia, en apoyo al cumplimiento de los Acuerdos de
Paz y en cumplimiento a convenios, tratados, convenciones y otras leyes en la ruta de garantizar el Estado de
Derecho, se crea la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia. La Instancia Coordinadora
de la Modernizacién del Sector Justicia es un érgano colegiado creado en el marco de los Acuerdos de Paz,
ante la necesidad de coordinacién del Sector Justicia, con el objetivo de promover el trabajo conjunto y
coordinado de sus integrantes, con observancia de la independencia y autonomia de cada institucion orientada
a potenciar las capacidades técnicas y humanas del proceso de modernizacién, aprovechando los recursos de




los érganos que la integran asi como de la Cooperacidn nacional e internacional. La Instancia esta integrada
por el Organismo Judicial, el Ministerio de Gobernacidn, el Ministerio Publico, el Instituto de la Defensa publica
Penal y el Instituto para la Asistencia y Atencidn a la Victima del Delito.

También se crea la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia
(SEICMS)), fue creada mediante convenio interinstitucional, firmado por la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia, y segun decreto 89-98, de fecha 26 de mayo de 1988 del Congreso de la
Republica de Guatemala, para ser el drgano ejecutor de programas y proyectos vinculados al tema seguridad
y justicia, de manera coordinada con él, ademas de servir dicha Secretaria de érgano asesor, operativo,
consultivo y administrativo de la Instancia.

Actualmente la Secretaria Ejecutiva, administra cinco Centros de Administracion de Justicia (CAJ), los cuales
fueron creados como una respuesta a los compromisos adquiridos por el Estado en cumplimiento a los Acuerdo
de Paz y acceso a la justicia, en donde se integran diferentes instituciones del sector. Estos centros tienen
presencia fisica en los municipios de Santa Eulalia (Huehuetenango), Santa Maria Nebaj (Quiché), Ixchiguan
(San Marcos), Santiago Atitlan (Solold) y Playa Grande Ixcan, (Quiche), zonas geograficas con prevalencia de
poblaciéon vulnerable y altos indices de violencia intrafamiliar, inseguridad e injusticia social.

Se encuentran ademas los bufetes populares atendiendo asuntos de familia, casos especiales a
personas de la tercera edad, proceso de ejecucién exclusivamente en el ramo familia, casos laborales,
conciliaciones en el ramo civil, familiar y laboral y formulacién de actas notariales a personas de la
tercera edad.

El rol de la SE, en los CAJ, es totalmente desconcentrado, coordinado interinstitucionalmente vy tiene por
objetivo proporcionar a la poblacién los servicios de justicia en forma eficiente y accesible desde el punto de
vista territorial y cultural. Igualmente la SE, participa en resoluciones de justicia pacifica y de forma oportuna
y eficaz, favoreciendo el encuentro entre la justicia estatal y la justicia indigena, en el contexto y respeto del
convenio 169.

La SE en los CAJ, tiene como actores y aliados en su rol de acercamiento a los servicios de justicia, a las
autoridades locales, sociedad civil organizada con presencia fisica, la poblacién/ciudadania, las instituciones
del sector seguridad y justicia, con el propdsito de mantener un mayor nivel de seguridad publica en la
localidad.

Asimismo, en el corto, medianoy largo plazo, los CAJ estan abiertos y anuentes a que se integren otros actores,
en el marco del eje seguridad y justicia.

Actualmente el Sector Justicia aunque ha avanzado a pasos agigantados en su modernizacion y coordinacion
interinstitucional, aun hace falta avanzar para que se dé el acceso a la justicia a la poblacidn y que sea pronta
y cumplida.

Es por ello que alcanzar un Estado con seguridad es una de las principales demandas de la poblacién,
por lo que debe continuar con la implementacion y modernizacidn de politicas publicas para la
reduccién de la criminalidad con un enfoque en la prevencidn de la violencia y que hacen hincapié en
los factores que la originan. Se debe procurar un ordenamiento juridico adecuado, imparcial y que
brinde igualdad de oportunidades para los ciudadanos. No se puede hablar de modernizacién del
Estado sin considerar el rol de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, y como
consecuencia del gobierno electrénico, gobierno abierto y la nueva tendencia: Estado abierto.




Otro de los problemas en lo que se ve afectado el sector en la parte interna de las instituciones es
gue responde a los limitados procesos de formacidn o capacitacién promovidos a lo interno de las
instituciones publicas; los deficientes procesos competitivos y de evaluacion del personal institucional
gue, entre otros, desmotiva la formacién y fortalecimiento constante de las capacidades del recurso
humano; y la carencia de una carrera administrativa que incentive y garantice la formacién del
personal. Otro aspecto estd relacionado con la inadecuada estructura organizativa de algunas
instituciones publicas, lo cual limita su capacidad de respuesta ante los desafios estructurales y
actuales en materia de desarrollo y bienestar de la poblacion. Algunas instituciones mantienen
estructuras organizativas que fueron funcionales para coyunturas especificas, sin embargo, ante el
desafio del desarrollo en el largo plazo, es necesaria una revisién de los procesos, reglamentos y
funciones de cada 4rea y personal de las instituciones publicas que tienen bajo su responsabilidad el
alcance de las prioridades y metas estratégicas del desarrollo. Y por ultimo es la baja calidad del
servicio publico, que se relaciona con los deficientes procedimientos institucionales y de coordinacion
interinstitucional, asi como con la escasa cobertura de los servicios publicos.

En materia de descentralizacidon, Guatemala debe fortalecer el sistema nacional de descentralizacion
y desconcentracion del sector estatal, permitiendo asi reducir la burocracia y los niveles de
corrupcioén. Los gobiernos locales deben reformarse para un mejor funcionamiento, orientado a las
necesidades de la ciudadania, creando ademds nuevos espacios e instancias de didlogo y consenso
con la poblacion.

Al final de este proceso lo que se busca es recobrar la credibilidad y confianza en el sector y que
permitird alcanzar la participacién de los ciudadanos en un marco de eficiencia, transparencia
administrativa y ética, como ejes de la gestiéon gubernamental, y lograr los cambios en la
administracién publica que los ciudadanos buscan del Estado.

De acuerdo a lo anterior se pudo determinar para contar con un Sector Justicia fortalecido y que
brinde el acceso a la justicia a la poblacidon guatemalteca, se deberd de contar con una coordinacion
interinstitucional estrecha para modernizar los procesos de las instituciones y fortalecer las
capacidades técnicas de los operadores de justicia ya que esto es una de las causas que genera un
servicio poco eficiente

Para ello se necesita con recursos econémicos tanto de presupuesto nacional como de fondos
de cooperacion nacional e internacional




v' METODOLOGIA UTILIZADA

Se formd una mesa técnica de trabajo (en donde participaron Altas Autoridades, Directores,
personal del CAJ, personal administrativo y personal técnico), se desarrollaron reuniones de
trabajo, entrevistas al RRHH, lectura de documentos y participacion en talleres convocados por la
SEGEPLAN y la DTP, en el marco de la formulacién Plan-Presupuesto. Se determind
diagndsticamente que la SEICMSJ, es una entidad no fortalecida, siendo ello su principal debilidad
derivado de la baja asignacién presupuestaria (fuente 11) desde hace varios afios, no obstante las
buenas gestiones realizadas por las autoridades de la SE al solicitar una mayor asignacion, basada
en la formulacién técnica de sus planes de trabajo y a su alta ejecucidn financiera (90 % - 95%),
durante el periodo 2016-2019, por ejemplo.

A través de la misma se pudo identificar varias condiciones de interés, siendo estas:

e Lanaturaleza del sector en donde se desarrolla la SE, es de suma importancia para el desarrollo
socio-econdmico de Guatemala y es muy amplio, pues se refiere a mantener una seguridad y
justicia para todos y a nivel nacional, que es pilar para la inversion econdmica del pais, visto
como el motor de la economia.

e Ejes de la Politica General de Gobierno 2020-2024: La seguridad y justicia a todo nivel y a nivel
nacional, es un eje prioritario contemplado dentro de la Politica General de Gobierno (PGG
2021-2024), pues sus metas disefiadas para el afio 2023, aborda disminuir la violencia
intrafamiliar, nifiez y adolescencia y criminalidad en 20%; disminuir la tasa de homicidios en
8.8%; a 340 las organizaciones contra la prevencién de la violencia y contar con un sistema de
inteligencia reformado, entre otros.

e Aplicacién del quehacer de la SEICMSJ, en las metas del PGG 2021-2024: de acuerdo al analisis
realizado se observa que dada la naturaleza de dicha Secretaria, se pueden abordar dichos
ejes apoyando a las entidades que conforman la ICMSJ.

e Solicitud de ampliar el presupuesto fuente 11: Dicho eje, sera una estrategia para justificar la
solicitud de una mejor asignacion presupuestaria con fuente 11, partiendo del analisis realizado
en la tabla anterior de asignacidn versus ejecucién, en donde se demuestra una aceptable
ejecucion del presupuesto de la SE (90-95%).

e Brecha entre la importancia de la SE, versus presupuesto: Con una asignacién presupuestaria
baja, es imposible que la SE pueda cumplir a cabalidad sus objetivos, por lo que la brecha entre
el quehacer versus presupuesto es amplia y por lo tanto es un reto reducir dicha brecha, a través
de gestionar recursos financieros.

e La Cooperacion Internacional, prioriza mucho sus planes, programas y proyectos al eje de
seguridad y justicia, por lo que habra que gestionar mucho ante dicho ente.




Al momento de que la institucién (Secretaria Ejecutiva) no cuente con recursos necesarios (fuente
11) no cuenta con la capacidad de realizar todas las gestiones a corto placo que le solicita la Instancia
y que se emana del Sector Justicia. Este problema central tiene sus implicaciones en no alcanzar
todos los objetivos estratégicos trazados oportunamente por la SE, por lo que ha tenido que recurrir

en el marco de su Acuerdo de creacion, a gestionar fondos ante la Cooperacion Internacional.
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a. Cadena de Resultados

Inmediato

Intermedio

~

ePara el afio 2021 se fortalece las capacidades técnicas, y operativas del personal de la Secretaria y
con ello se logra buscar recursos econdémicos.

)

ePara el afio 2023 se aumenta la captacion, gestion y ejecucién de programas de cooperaci%
internacional para fortalecimiento de las instituciones que conforman la Instancia Coordinadora de
la Modernizacién del Sector Justicia

ePara el afio 2023 se afianza una gestion institucional innovadora y ética, soportada en el desarrollo
humanoy la participacidn ciudadana.

epara el afo 2023 se fortalece a las instituciones del Sector Seguridad y Justicia en sus esfuerzos por
reducir la violencia y la impunidad de los delitos contra la mujer, la nifiez y la adolescencia en el area
de intervencion, garantizando el respeto de los Derechos Humanos y promoviendo una cultura de

paz. /

~

ePara el afio 2025 se fortalece en un 80% el sistema de justicia para que sea accesible, oportuno y
cercano al ciudadano

)




PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Producto 1: 2206 Q3,191,096.99 2340 Q3,400,194.71 3055 Q4,462,519.87 4075 Q5,966,234.60
Para el afio 2023 se aumenta la
” ’ s Apoyo a los Centros de .
captacion, gestion y ejecucion de Adp ,y. i6n de Justici registro 2170 Q2,841,001.99 2300 Q3,011,200.27 3000 Q3,927,652.52 4000 Q5,236,870.03
programas de cooperacion Facilitar el ministracion de Justicia
internacional para fortalecimiento Accesoala
del Ials 'E"‘f‘c'g”esd‘_‘“edc°"fgmra" Justicia Apoyo a Instancia Coordinadora
a Instancia Coordinadora de la L .
Modernizacion del Sector Justicia de la Modernizacién del Sector registro 36 Q350,095.00 40 Q388,994.44 55 Q534,867.36 75 Q729,364.58
Justicia
Producto 2: 3430 Q 5885,802.99| 3550 Q 6,091,720.30| 4500 Q 7,721,898.97| 5500 Q9,437,876.52
Para el afio 2023 se afianza una Fortalecimiento Direccidn, gestién y coordinacién
gestion institucional innovadora y Institucional administrativa, financieray registro 3430 Q5,885,802.99 3550 Q6,091,720.30 4500 Q7,721,898.97 5500 Q9,437,876.52
ética, soportada en el desarrollo nstituciona técnica
humano y la participacion
ciudadana.
Producto 3: 607 Q 10,551,000.00 | 1350 Q 23,465,980.23 (o] Q - o} Qo.00
para el afio 2023 se fortalece a las
instituciones del Sector Seguridad Gesti
ici estion L,
y‘]“‘f‘"c'a,e" sSus eSf”?rmS por R Programa Prevencién de la
reducir la violencia y la impunidad efectivade la . X X .
de los delitos contra la mujer, la Cooperacion Violencia y el Delito contra registro 607 Q10,551,000.00 1350 Q23,465,980.23 0 Q0.00 0 Q0.00
nifiezyla adolescencia en el area Int ional Muijeres, Nifiez y Adolescencia
de intervencion, garantizando el nternaciona
respeto de los Derechos Humanos
ypromoviendo una cultura de paz.

| 6243 [0

19,627,899.98

7240

Q' 126,866,174.94" | -1 (O

12,184,418.85 9575 ()

15,404,111.12
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

| NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

FICHA DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

indice de Desempefio Institucional

Categoria del Indicador

DE RESULTADO Fortalecido el RRHH técnico y operativo, para un mejor desempefio

laboral.

DE PRODUCTO Personal capacitado en temas que apoyan la ejecucion del PND 2032.

Objetivo Asociado
al Indicador

Medir las capacidades del recurso humano técnico y operativo

Politica Publica Asociada

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: “K’atun: Nuestra Guatemala 2032".
ESTADO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONDUCTOR DEL DESARROLLO (Eje 5)

Descripcion del Indicador

Indicador que permite evaluar las capacidades del recurso humano que se contrata en la Secretaria Ejecutiva de la ICMS)J, en
funcion de la Modernizacion del Sector Seguridad y Justicia.

Pertinencia

Trae el beneficio de conocer que necesidades que tiene la Secretaria Ejecutiva, de especializarse en determinados temas

Interpretacion

Desarrollo de un programa en el cual las personas se identifiquen y motiven para emprender y adquirir nuevos
conocimientos y especializarse en determinados temas

Férmula de Célculo

% de incremento de personal que mejoran sus capacidades técnicas y emprendedoras, seglin expediente realizado por RRHH.

Nacional Regional Departamento Municipio
‘Ambito Geografico *

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la medicidn *
Tendencia del Indicador
Afios 2021 2022 2023 2024 2025
Valor (del indicador) 80% 85% 90% 95% 100%
e Fese 0% 10% 20% 30% 40%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Expediente elaborado dentro de la Unidad de Recursos Humanos, en donde consten las capacitaciones recibidas.

Unidad Responsable

Recursos Humanos

Metodologia de
Recopilacion

Solicitando a través de oficios, la documentacidon que soporte sus nuevos conocimientos o especializaciones (diplomas,
certificaciones, etc.)

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES

Talleres/Capacitaciones

No. de capacitaciones recibidas en el afio

Manuales/Normativas

Numero de manuales, normativas y/o directrices, provenientes de la
Secretaria Ejecutiva y Utiles para la formacion del RRHH.

Equipo Tecnoldégico

Cantidad de equipo adquirido en apoyo al recurso humano técnico y
operativo.

NOTAS TECNICAS: Este indicador de resultado es importante llevarlo a cabo, debido a que el personal técnico y operatico de la SE (45), implica el 78%, pues a la
fecha del 2020, la institucidn dispone de un total de 58 empleados.
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FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas capacitadas en tematicas del sector

Categoria del Indicador

DE RESULTADO Especializado el recurso humano asesor, profesional, consultivo y

administrativo,

La ICMSJ, recibe servicio calificado profesional, en cuanto a asesoria vy
lapoyo, para la ejecucion de las decisiones y actividades que provienen de|
la ICMSJ.

DE PRODUCTO

Objetivo Asociado al
Indicador

Medir las capacidades del recurso a nivel profesional.

Politica Publica Asociada

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: “K’atun: Nuestra Guatemala 2032".

ESTADO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONDUCTOR DEL DESARROLLO

Descripcion del Indicador

Indicador que permite evaluar con cuanto recurso humano calificado y capacitado cuenta la Instanda en apoyo a la ejecucion de las
decisiones y actividades que provienen de la misma

Pertinencia

Trae el beneficio de conocer con que personal se cuenta y si el mismo, estd calificado para el desarrollo de actividades institucionales

que apoyen el monitoreo, seguimiento y evaluacion del eje 5 del PND 2032, segun directrices provenientes de la ICMSJ.

Interpretacion

Desarrollo de una base de datos en donde se pueda contar con el recurso humano calificado, a nivel profesional (asesoria, profesional,
consultivo y administrativo de la SE, en apoyo a la ICMSJ).

Férmula de Célculo

% de recurso humano calificado que labora en la institucion y que cumple con la normativa laboral y sus funciones asignadas.

Nacional Regional Departamento Municipio
‘Ambito Geografico *

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la medicién *
Tendencia del Indicador
Afios 2021 2022 2023 2024 2025
Valor (del indicador) 25% 28% 30% 32% 35%
Linea Base 22% 25% 28% 30% 32%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Néminas, reportes Sistema SIGES-SICOIN, Registro General de Adquisidores del Estado (RGAE).

Unidad Responsable

Recursos Humanos

Metodologia de
Recopilacion

Solicitando a través de oficio interno, la documentacion de soporte de los nuevos conocimientos adquiridos por el recurso humano
profesional que se capacita.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES

La SE y la ICMSJ, disponen de apoyo profesional calificado y oportuno

% de Recurso Humano Calificado para brindar servicios profesionales de alta calidad

NOTAS TECNICAS: NOTAS TECNICAS: Este indicador de resultado es importante darle seguimiento, debido a que la SE, debe contar con recurso humano profesional y especializado,
A la fecha se cuenta con 13 profesionales de un total de 58. Ello implica el 22%, indicador que se considera bajo, en relacién al rol de apoyo y asesoria que desempefia la SE, en el contexto
de la Seguridad y Justicia a nivel nacional y en apoyo y asesoria a la ICMSJ.
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FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

Nombre del Indicador

Apoyo al Financiamiento

Categoria del Indicador

DE RESULTADO Gestionados los recursos humanos, fisicos y financieros por medio de
la SE y aprobados los programas y proyectos con fondos de la
Cooperacion Internacional, siendo la Secretaria Ejecutiva el enlace
operativo dptimo.

DE PRODUCTO Planes, programas y proyectos gestionados y aprobados con fondos
de la Cooperacidn Internacional.

Objetivo Asociado al
Indicador

Medir el grado de formulacion, gestidn y ejecucion de planes, programas y proyectos con fondos internacionales.

Politica Publica Asociada

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: “K’atun: Nuestra Guatemala 2032”".
ESTADO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y CONDUCTOR DEL DESARROLLO.
Politica de Cooperacidn Internacional.

Descripcion del Indicador

Indicador que permite evaluar el nivel de gestidn y diligenciamiento, en la captura de financiamiento a
través de Cooperacioén internacional.

Pertinencia

Trae el beneficio de conocer quiénes son los aliados de Cooperacidn Internacional para apoyar a la SE, via
planes, programas y proyectos.

Interpretacién

Realizar reuniones de trabajo, con funcionarios de la Cooperacién internacional a efecto diligenciar y negociar
financiamiento con recursos frescos fuente 61.

Férmula de Calculo

Numero de programas con financiamiento de cooperacién externa en el afio / numero de productos|
entregados financiados x 100, expresado en %.

Nacional Regional Departamento Municipio
Ambito Geografico *
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la *
medicién
Tendencia del Indicador
Afos 2021 2022 2023 2024 2025
Valor (del indicador) 1 3 4 5 5
Linea Base 1 2 3 4 5

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Contratos, convenios, préstamos, entre otros.

Unidad Responsable

Secretario Ejecutivo

Metodologia de
Recopilacion

A través de la ICMSJ

Produccidon asociada al cumplimiento de la
meta

PRODUCTOS INDICADORES

Planes, programas y proyectos formulados, gestionados y aprobados. Numero de planes aprobados.

Reuniones técnicas con cooperantes, diligenciando fondos. |Diligencia aprobada.

Campafias de divulgacién vy visibilizacion realizada, en
términos de difundir el plan, programa y proyecto aprobado.

% de percepcion de satisfaccidon de la poblaciéon objetivo, en relacion a la
campafia difundida

Proyectos en ejecucion.

Numero de documentos redactados para el cooperante

NOTAS TECNICAS: este resultado de gestidn es basico para disponer de mayor recurso financiero, para que la SE alcance sus objetivos.
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FICHA DEL INDICADOR

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

Nombre del Indicador

Percepcidn de satisfaccién del usuario.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO Fortalecidos los mecanismos de coordinacion de parte de la SE, en

funcion de sus atribuciones ante la ICMSJ.

Coordinacion efectiva entre la SE y la ICMSJ, en funcidn de obtener una
percepcidn de satisfaccion del servicio ofertado a los usuarios, en temas
de seguridad y justicia.

DE PRODUCTO

Objetivo Asociado al
Indicador

Lograr que la Cooperacion Internacional, visibilice esta buena coordinacion entre la SE y la ICMSJ con el propésito de recibir apoyo en|
términos de recurso humano, apoyo técnico y financiero.

Politica Publica Asociada

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: “K’atun: Nuestra Guatemala 2032”. “ESTADO COMO GARANTE DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
CONDUCTOR DEL DESARROLLO”.
Politicas de la Cooperacidn Internacional.

Descripciéon del Indicador

Indicador que permite evaluar la percepcion de la poblacion objetivo, derivada de la buena coordinacién entrela SE y la
ICMSJ y del servicio brindado al usuario, con recursos provenientes de la fuente de financiamiento 11 y fuente 61
(cooperante).

Pertinencia

Trae el beneficio de conocer que necesidades tiene la SE, de especializar a su recurso humano, en temas especificos de su
competencia.

Interpretacion

Desarrollo de un programa o base de datos, a efecto de que sus usuarios / beneficiarios, se identifiquen y motiven para
emprender y adquirir nuevos conocimientos.

Férmula de Célculo

% de incremento del personal de la SE, que mejora sus capacidades técnicas, emprendedoras y profesionales, lo cual debe
quedar manifestado en expedientes resguardados en la Direccién de RRHH.

Nacional Regional Departamento Municipio
‘i\mbito Geografico *

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Frecuencia de la medicién *
Tendencia del Indicador
Afos 2021 2022 2023 2024 2025
Valor (del indicador) 5% 10% 15% 20% 22%
InealBase 0 5% 10% 15% 20%

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

Expediente elaborado dentro de la unidad de Recursos Humanos, en donde conste la capacitacién recibida.

Unidad Responsable

Recursos Humanos

Metodologia de
Recopilacion

Solicitando a través de oficios, la documentacién que soporte sus nuevos conocimientos o especializaciones adquiridas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES

recibidos.

Capacitaciones, seminarios, talleres, simposio, experiencias u otro,

Numero de capacitaciones, seminarios, talleres, simposio, experiencias u
otros recibidos en el afio, en términos del puesto de trabajo y profesion.

Manuales, Normativas, planes, programas y proyectos formulados
para diversos entes financieros.

Numero de documentos, planes, programas y proyectos formulados, para
entidades nacionales e internacionales.

Equipo Tecnoldgico adquirido en apoyo al quehacer profesional.

No. de equipo adquirido en apoyo al recurso humano de la SE

NOTAS TECNICAS: Indicador basico, dado el rol que juega la SE, en el marco de convenios, tratados u otros de magnitud internacional.
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FICHA DEL INDICADOR

(SEGUIMIENTO)

[ NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA

Nombre del Indicador

Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias. (Eje 5 ODS).

Categorfa del Indicador

Lograda la igualdad de género y empoderamiento de todas las mujeres y las nifias.
DE RESULTADO

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publicos y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

DE PRODUCTO Lo anterior se verificara en: 1. Estadisticas oficiales del sector justicia. 2. Estadisticas de

la SVET. 3. Estadisticas de la SEPREM. 4. Estadificas de PLANOVI. 5. Estadisticas de
informes varios relacionados al tema.

Objetivo Asociado al Indicador

Contribuirenelfortalecimientodel EstadodeDerecho, através delamejoraen laefectividad y laprestacion deservicios delaadministracion dejusticia

Politica Publica Asociada

PND: eje 5: “Estado Garante de Derechos Humanos; Seguridad y justicia con equidad, pertinencia de pueblos maya, xinka, garifuna, social, sexual y etaria”. En 2025, el sistema de justicia ha ampliado|
la cobertura y atencién ciudadana en un 80% a nivel nacional. En 2020, los procesos juridicos se desarrollan de manera eficiente, atendiendo a la temporalidad del debido proceso. Ello permite
que al pais paulatinamente se le ubique en una posicion favorable dentro de los procesos de medicion certificados.

Politica General de Gobierno 2021-2024 aprobada mediante acuerdo gubernativo MINGOB, nimero 32-2020, del 29 de enero de 2020, eje: “Gobernabilidad para el Desarrollo |
Seguridad”, con alcance al 2023: Meta reducir el indice de criminalidad en 20 puntos porcentuales; Meta reducir |a tasa de homicidios en 8.8 puntos
porcentuales.

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030; eje 5: “Lograr la igualdad de género y empoderamiento de todas las mujeres y las nifias”.

Descripcion del Indicador

IAsegurada la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida
politica, econdmica y publica.

Pertinencia

[Trae beneficio para la mujer y la nifia, en busca de la igualdad de género y recibiendo la proteccién del Estado.

Interpretacion

Es necesario desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacidn a efecto de medir la desigualdad de género de un afio con respecto a otro. Esa

accion a la fecha no es llevada a la practica, pues no existe un indicador de reduccidn de brechas, a la fecha.

Tendencia del Indicador Desarrollo de programcion en los portales institucionales.
Afios 2021 2022 2023 2024 2025
Valor (del indicador) RV S — o APTOT
-~ Nacional Regionat Departamente Municipte
fltinea Base X
| (3 1
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
|Frecuencia de la medicion

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Estadisticas oficiales del sector justicia. 2. Estadisticas de la SVET. 3. Estadisticas de la SEPREM. 4. Estadificas de PLANOVI.
5. Estadisticas de informes varios relacionados

Unidad Responsable

Organismo Judicial, Ministerio Publico, Ministerio de Gobernacion, Instituto de la Defensa Publica Penal y SEICMS)

Metodologia de Recopilacion

Solicitud de la informacion a los entes vinculados al tema, a nivel nacional, regional departamento y municipio, segun mes, cuatrimestre, semestre|
y anual.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Eliminar todas las formas
de violencia contra todas
las mujeres y las nifias en
los ambitos publicos vy
privado, incluidas la trata |
la explotacion sexual vy
lotros tipos de explotacion.

Instituciones afines al tema que llevan registros estadisticos
de desigualdad de género como el sector justicia, SVET,

Poner fin a todas las formas de

B Produccion de estadisticas, por entidades afines al
discriminacion contra todas las

tema (ICMSJ).

mujeres y las nifias. SEPREM, PLANOVI, entre otras. Monitoreo.
Determinar si existen o no marcos Evaluacion.
juridicos para promover, hacer

cumplir y supervisar la igualdad y la
no discriminacion por razén de sexo

NOTAS TECNICAS: LA SEICMS, dara tratamiento a este eje 5 de los ODS, a través de apoyar, asesorar y acompafiar a las instituciones que conforman la ICMS y que se vinculan a este tema.
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FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA

Crear la unidad de capacitacion|
de la Secretaria

£

Crear una curricular  de|

grama de Formacién

para

de justicia

una pl
para capacitaciones e- learnin;

Adecuacion de Espacios Fisicos

Readecuar las instalaciones de|
los CAJ

Creacién de unidades|
coordinadoras a nivel regional

Estudios iniciales para la|
construccion de un Centro de
Administracién de Justicia en
Zacapa y/o Escuintla

Observatorios

Elaborar convenio

interinstitucional

finterinstitucional
Mapeo de lugar donde deberd
de instalarse

Adquisicion de mobiliario y]
equipo

Capacitacién al personal

Plataformas de Servicios

Definir la estrategia de Ia

plataforma digital

Contrataciones de  técnicos|
desarrolladores

Adquisicién de mobiliario y]
equipo

Coordinacién Interinstitucional

Implementacién Programa de|
difusién y divulgacién

alianza y

de Cooperacién

Actualizacién de marcos|
normativos

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

C: fas de

alas personas

Recurso  Humano  para
establecer la planificacién

Definir estrategia

en los servicios institucionales

Definir poblacién objetivo

Impresién de documentos de|
visibilidad

Fortalecer la gestién de talento humano

(plan de bienestar institucional)

Capacitaciones ‘técnicas|
permanente
Reconocimiento  de  los
empleados/ ascenso
rofesional
Integracion de Tos|

colaboradores

Implementar un sistema de
carrera para el personal

Trabajo en equipo

Actualizacién de marcos normativos

Establecer una mesa técnica de|
trabajo de seguimiento

Elaboracién de reglamentos y
manuales internos.

Remozamiento de Centros de
Administracion de Justicia

Mejoramiento  en las

Fortalecimiento y i6n fisica y

equipamiento

de Bufetes|
Populares

Adquisicion y dotacion de
mobiliario y equipo de dltima

tecnologia.

GESTION EFECTIVA DE LA COOPERACION
INTERNACIONAL

Mapeo de Ia cooperacion internacional enf
territorio (conformacién de directorio)

Identificar los espacios de
intervencion intersectorial paral
asistencia  técnica  y/o
financiera de los  socios|
cooperantes estratégicos.

Incentivar la ejecucion de|

de captacién y
la

regionales  bajol
de

de gestion)

intrarregional, triangular o sur-
sur

Fortalecimiento de la coordinacion con los
organismos cooperantes dirigidos a la

modernizacion del Sector Ju:

Establecer mesas técnicas de
trabajo

Contar con RRHH capacitadol
parala gestion




LINEA DE BASE

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTICIA
INDICADORES DE RESULTADO
2021 2022 2023 2024
META META META
Datos Absolutos Datgs Ejecutada Datos Absolutos Datgs Ejecutada
Relativos Relativos

META

Datos .

Datos Absolutos X Ejecutada
Relativos

45%

Datos £

jecutada
4

RESULTADO
(ESTRATEGICO Y/O
INSTITUCIONAL)

INDICADOR DE
FORMULA DEL

RESULTADO
INDICADOR

(descripcion)
(descripcién)

(planes,

proyectos,

META

Datos

Datos Absolutos

Relativos

25%

ANO
Datos Absolutos

Relativos

25%

10%

18%

85%

Para el afio 2023 se aumenta la
captacion, gestion y ejecucién de
programas de cooperacion
internacional para fortalecimiento de
las instituciones que conforman la dentro de la
Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia programas

programas en
ejecucion

porcentaje de
programas
comprometido 2016 3

Iplanes,
proyectos,

institucion
vigente)*100

50%

Q10,000,000.00 | 60%

Q16,000,000.00

Q15,000,000.00 80%

Q12,000,000.00 75%

Para el afio 2023 se afianza una
gestion institucional innovadora y
ética, soportada en el desarrollo
humano y la participacién
ciudadana. Justicia

Presupuesto

Comprometido
del Sector

Administrativo de

(Presupuesto
comprometido
201

/Presupuesto 016

vigente)*100

Q9,000,000.00

5,000,000 98%

3,000,000 88%

48% 2,000,000 68%
Nota:

informacion a

completar al

para el afio 2023 se fortalece a las
instituciones del Sector Seguridad y
Justicia en sus esfuerzos por reducir

la violencia y la impunidad de los | favor de mujeres,
delitos contra la mujer, la nifiez y la

adolescencia en el area de

intervencion, garantizando el respeto
de los Derechos Humanos y ayudan a reducir
promoviendo una cultura de paz.

porcentaje de
senvicios del
sector justicia a

nifios, nifias y
adolescentes
victimas que

la violencia

namero de
mujeres, nifios,

nifias,
2016
adolescentes
victimas
atendidas

62,000

3%

1,000,000

Nota: Nota: Nota:

informacion a informacion a informacién a

completar al completar al completar al

termino de termino de cada termino de cada termino de cada
afio afio afio

cada afio
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