SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL

SECTOR JUSTICIA

Resultados del Plan Operativo Anual 2020 de la Secretaria Ejecutiva de
la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia:

Dentro de los resultados establecidos en el POA 2020 se pudieron concretar lo siguiente

Gestion y/o Coordinacion Institucional

1. Se fortaleci6 a la Secretaria con compra de suministros, equipo tecnoldgico,
mobiliario, readecuacion de espacios, con el objetivo de proveer al personal de dar
un servicio oportuno al cliente interno y atender con equidad las necesidades de cada
institucion de Instancia. Ademas de contar con una mejor comunicacion y relaciones
de intercambio y colaboracidn interna, interinstitucional e internacional.

2. Se fortalecieron las capacidades del personal de la Secretaria en temas
administrativos financieros y técnicos via ZOOM

3. Se realizaron actividades de trabajo en equipo para la mejor ejecucion de actividades
del recurso humano Via ZOOM

Generacion y ejecucién de proyectos y/o programas
1. Se trabajo un diagnostico de la situacion del marco legal de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia y de la Secretaria Ejecutiva con consultores
del Ministerio de Justicia de Chile en donde se tuvo participacion de delegados de las
instituciones que conforman la instancia, esto se realizd via zoom con el apoyo de
AGCI.

Centros de Administracion de Justicia/ Bufete Popular

1. Se fortalecié a los Centros de Administracion de Justicia con la compra de
Suministros, Equipo de Computo, remozamientos y readecuacion de espacios, para
brindar un servicio de calidad y calidez a los usuarios del Bufete Popular, contar con
controles de seguridad dentro de los sistemas, brindar atencion inmediata a las
solicitudes y tener una mayor comunicacion.

2. Se realizaron evaluaciones de desemperio para el personal y con ello llevar un mejor
control de las actividades que se realizan a nivel departamental y que coordinaciones
interinstitucionales se realizan.

3. Al personal gue se encontraban en el renglon presupuestario 029 se les traslado al
renglon presupuestario 022 para tener una mayor estabilidad laboral.

4. Se fortalecieron las capacidades del personal de la Secretaria en temas
administrativos financieros y técnicos.

Coordinacion Intersectorial del Sector Justicia
1. Serealizaron un total de 16 reuniones de Instancia Coordinadora de la Modernizacion
del Sector Justicia donde se tomaron decisiones importantes para el desarrollo de
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actividades tanto de la Secretaria como para el programa PREVI, asi tambiéen
coordinacion interinstitucionales.

Estrategias, planes, programas y normativas institucionales para la prevencion,
atencion, proteccion y sancién de la violencia y delitos contra las mujeres y violaciones
a los derechos humanos de la nifiez.

1. Se estan llevando a cabo actividades para fortalecer las capacidades de las
Instituciones del Sector Justicia en temas de Prevencion, de Atencion y de Impunidad
a través del programa de Prevencion de la Violencia y el Delito contra Mujeres, Nifiez
y Adolescencia.

2. Por la pandemia no se pudieron realizar muchas actividades presenciales del
programa -PREVI-, pero si se pudo lograr que el programa extendiera el tiempo de
ejecucion hasta noviembre del 2022.

3. Se iniciaron las gestiones para lograr una planificacion Multianual para dicho
programa (2021-2022) donde existié la participacion de delegados de las instituciones
que conforman la Instancia, personal de la Secretaria Ejecutiva y de -PREVI-, asi
como personal de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo —~AECID- y de la Unién Europea.
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