SECRETARIA EJECGUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA
DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTHGIA

Articulo 10, numeral 28, Ley de Acceso a la Informacion Puablica

Informe Mensual de Pertenencia Sociolingiliistica

Bufete Popular del Centro de Administracidn de Justicia de Nebzj-Quiché

Descripcion de la recopilzcion de los datos

El proceso de recopilacion de datos, poses un erfoque institucional pera le obtenc:on de datos da los vsuarics de los servicios del
Bufete Popular ubicado en el Centro de Administracion de Justicia de Neba;, Quicheé, corraspondiente al mes de febrerc de 2022,
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OBSERVACION: La recopilacidn de datos del presente farmulario, es dnicamente con fines estadisticos en cumplimiento e 1o establecido en

tos Articulos: 10, 14, 16, 17, 118, 19 y 25 del Cecreto No.49-2002 del Congreso de la Repablica de Guatemala, Ley de ldiomas Macicnales; € del
Acuerdo Gubernativo No. 320-2011, Reglamento de fa Ley de Idiomas Macicnales; y, 10 Nurneral 28 del Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Reotblica de Guatamala, Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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SECRETARIA EJECUTIVA DE LA INSTANCIA COORDINADORA,
DE LA MODERNIZACION DEL SECTOR JUSTHCIA

1. Andlisis de los datos recabados y descripcion de adecuacion de servicios

De la revisidn v analisis de los datos recabados, durante el presente mes, se atendié un total de: 84 usuarios, de los cuales se
e

tomaron 33 casos nueves, se atendieron a 7 usuarios en idioma espafiol. 22 usuarios en idioma I, se atendisron a 3 usuarios en
idiorma kiché y 1 usuario en idima Q aqehi”

kI Bufete Popular presta servicio a les municipios de San Gaspar Chajul, San Juan Cotzal, Chicamar, San Miguel Uspantan, Santa
Maria Cunen, Sacapulas y Santa Maria Nebaj.

2. Descripcion de las calidades de los servidores

El Bufete Popular cuenta con la presencia de 11 pasantes para el primer semestre del 2022, siendo de beneficio para el
diligenciamiento agil y eficaz en los procesos que se tramitan en estas oficinas, ademas de apoyar en la traduccion en los idiomas Ixil
y Kich’'e,

2| Bufete Popular ubicado en el Centro de Administracion de Justicia de Nebaj-Quiché, cuenta con un servidor publico que
desempenia la funcién de Director del Bufete Popular, una intérprete, para atender a los usuarios en su idioma materno y la asistente
Administrativa del CAJ quién apoya a los pasantes orientandolos y en la revision de proyectos de procesos en tramite, asi como
atendiendo conciliaciones.

3. ldentificacion institucional

Las oficinas de la Coordinacion Local del Centro de Adminisiracién de Justicia y las oficinas del Bufete Popular, 2 encuentran rotuladas
:n idioma espaniol y en el idioma Ixil, gue son los idiomas fue predopmhag-en esta area.
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Kebaj-Quiché.
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