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INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA 
CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y BUFETE POPULAR, MUNICIPIO DE 

SANTIAGO ATITLAN, DEPARTAMENTO DE SOLOLA 
OCTUBRE 2024 

1. Descripción de la Recopilación de Datos: 
ri tiuiete ropular, urncaao en ei uentro ue iiummisrracion ue usncia ue anuago Atitian, oioia 
brinda asesorla legal gratuita de los siguientes servicios: 

._ Prnesos de Familic'  (,111mentos  de meprc, patrnidad y fihicciOn, girnrda y custodja de 
menores) 

I 1 1-' IS ' 1 - rrocesos ue rjeeucion i-utmo ramiiiar 
- Procesos Laborales 

.- Conciliaciones Civiles, Familiar y Laboral 
_ Prnsn de Declaratoria de Interdieción 

4-  Asesorar, acompañar y dar seguimiento a usuarios del Bufete Popular, en trámites ante el 
IegisLro iaeioiiai ue rersonas. 
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SECRETARIA EJECUTIVA 
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL 

SECTOR JUSTICIA 
Tablas de Información del mes octubre 2024 
Usuarios atendides (aseso;rIa legal gratuita) 

SF\O. 

MASCLLI\O. 

R.\\CO  DE ED1) AOS). 

(;RPO 

ETMCO. 

PERIF\E\CI\ 

SO(!OUGUSIICA. 
IOTL 

FE\IE\!\O, flaIl, 13 a30. 3! a) 6! oiAs. 

30  IS 12 MAYA Tz'uluji! 30 

2 19 MAYA Espafiol 31 

6 3 
LADII400 

MESTEO 
Espailol 6 

4 2 2 MAYA Espanol 4 

4 2 2 MAYA Tz'ulujil 4 

0 
LADINOO 

MESTIZO 
Espafiol 0 

IOTA!. OF S[ARIOSATF\DIDOS, 

Fuente: elaboraiónpropia con datos obtenidos con base a usuario atendidospor elBufele Popular del Ceatro de Administrcwión de Justicia Santiago Aiitlán, Sololá 
durante el mes octubre 2O24 
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4. E1flUUM u iu UUt(J recuuuuu y uLctipciun ue uuecuuctun u ervtciu; 
En ci Bufete Popular del Centro de Administración de Justicia-CAJ- de Santiago Atitlán, Soiolá 
durante ci presente mes de octubre de 2024 se atendió un total de 75 personas hombres y mujeres 
confhrmadas pnr los 06 mllnicipios de Solol, 

Ubicación Hombres Mujeres TotaI 
Sntin Atit1n as 
San Lucas Tolimán 11 11 
San Pedro La Laguna Wi tRI 

San Juan La Laguna 07 07 
San Pablo La Laguna 06 06 

nm l't,ln-rnnc I e. I nnimnn Al dam s.Lat %fl./. sIL. .s_da ..tnnt. m, a 

08 67 75 

Personas atendidas en ci idioma espafIol 42, idioma Tz'utujil 33 y con ci idioma Kaqchiquel 00, los 
mllm,,mmmtl,) omjlm m.Jo It*J'.,m1mu, jJLn.flJm1LnIa,II,., .'II AU ms .....- 
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('entro de Adniinistración de Justicia. Santiago 
Atitlan. Sololá. 

\dminstrador 

;\sistente 

tnt cip etc 

Servicios Generates  I 

Servicios Generates II 

SECRETARIA EJECUTIVA 
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL 

SECTOR JUSTICIA 

3. Descrpción de calidades de servidores: 

Fuenie: elaboración popia con dcrtos oitenidos coii base a usuarios atendidos por el Bufete Pop'lar del Cenrro de Administración tie Jusricia-cAJ Santiago Atitlán, Sololá durante 
el mes de octubre 2024. 
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A _4 ._!Z. I 4!4 __. ',. I ue,ttijtcutiun ,n1iiuctuuuj. 

El Bufete Popular del Centro de AdministraciOn de Justicia —CAJ- de Santiago Atitián, del 
departmento de Sololi cuenfa con espacios fisicos y  con rótulos en el idioma T7'ufujil, siendo los 
siguientes:

- - Ill Cd UC SClCLdlld IS4l4 UC CSCld UC lOS USUdI lOS) 

• Area de interpretación (atenciOn a asesorias, consultas, seguimiento de casos y recepción de 
casos nuevos) 

• Area Lüdica (espacio para ninos y niñas. y parte de ello es ocupado por La Administradora) de 
igual manera sirve para la atención al usuario. 

El cual presta sus servicios de asesorla legal gratuita a la población de la cuenca sur del lago de 
Atitlán, donde la mayor parte de su poblaciOn son personas de escasos recursos económicos y de 
idioma maya Tz'utujii y espaflol (y en algunas aideas de Ia region. maneian ci idioma maya 
Kaqchiquel y K'iché). 

Asimismo, cuenta con servidores páblicos que desempeñan las funciones siguientes: 
• Admmistradora del Bufete Popular y del Centro de AdministraciOn de Justicia CAJ. 
• Asistente administrativo, persona que se encuentra en La recepción para la atención e 

información piThlica. 
• A iivi arab a oar'c no (van nra lao A kttflhhlttflnj Lfl.# .JS,I V 8SAflflSflttldO. 

Cabe resaltar, que cuenta con una servidora publica especifico para ci rol de interpretaciOn 
(Intérprete del Centro de Administración de Justicia —CAJ- y del Bufete Popular) para la 
atención integral de las y los usuarios. Dicha persona maneja, entiende ci idioma maya Tz'utuj ii, 

ri i r nfc ( hiliifac fir. l, -'rrr.r ,4ry flr.rr.g'hr.i h,r, 
J - 

brindado de sus servicios para las actividades siguientes: 

• Atención a asesorias, consultas, seguimiento de casos, facilitar información de requisitos en 
ci idiorna maya Tz'utujil. 

• Cnnr1'nnr. r.n pl dni mv T7'lthlil brndr r.l rr.rir.tr rrpnuiiflpntp riiw l i-'nlhir -- -----.----- -----J-- ---. ----J--,  .-.---.---.- - "..1-_-- 
del contexto. 

• Acompanamientos en casos especiales en ci idioma maya Tz'utujii hacia Instancias del Sector 
Justicia, RENAP y entre otras instituciones. 

• Interpretación en audiencias en Juzgado de Primera Instancia de Familia, Juzgado de Paz, 
Minicteri PiTh1in v Centrn de Medi'iSii 

• AtenciOnen contestacióneinformaciOn, medio telefónico a las usuarias con respecto ci estado 
acuai ue los procesos eli ci iuioina iaya IZ LUjiI y espanoL 

• Coordinación de trabajo con las promotoras de la Red de Derivación para la atención a 
vIctimas, para acompanamientos y ubicaciOn de las usuarias para La fecha y dia de audiencia, 
todas estas acciones en heneficios de las usiiarias. (en los idiomas espafiol, Tz'ithijil y 

Kaqchiquel) 
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- __J__! J_   j --------------- 1__J_ C1___1 1_1 T__j_ J_ T 
- tuuiuuiaiuii uc piucsus uc lajiujia, uii ci iiaoajauui uiai uci JUL4Ut) uc riiiiiia 

Instancia de Familia para agilizar de los estudios socioeconómicos, en pro de las y los 
usuarios. 

Asimismo, cuenta con un SPOT material audiovisual, centrado en Los servicios que brinda el Bufete 
Popular para Ia población en competencia. elaborado por Ia administradora e intérprete en el idioma 
Español y Tz'utujil. 

Este informe ha sido elaborado con el fm de proporcionar información relevante sobre La pertenencia 
sociolmguIstica de los usuarios del Bufete Popular en el Centro de Administración de Justicia de 
Santiago AtitLán, SoloLá. 
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