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SANTIAGO ATITLAN, DEPARTAMENTO DE SOLOLA
NOVIEMBRE 2024

1. Descripcion de la Recopilacion de Datos:

El Bufete Popular, ubicado en el Centro de Administracion de Justicia de Santiago Atitlan, Solola
brinda asesoria legal gratuita de los siguientes servicios:

4 Procesos de Familia (alimentos de menores, paternidad y filiacién, guarda y custodia de
menores)

4 Procesos de Ejecucion Ramo Familiar

4 Procesos Laborales

4 Conciliaciones Civiles, Familiar y Laboral
4 Proceso de Declaratoria de Interdiccién

4 Asesorar, acompafiar y dar seguimiento a usuarios del Bufete Popular, en tramites ante el
Registro Nacional de Personas.

22, Calle 8-36 zona 14, Guatemala, Guatemala. Teléfono: (502) 2317-4747




SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL
SECTOR JUSTICIA
Tablas de Informacion del mes noviembre 2024

Usuarios atendidos (asesoria legal gratuita)

SEXO. RANGO DE EDAD (AN08).
GRUPO PERTENENCIA
ETNICO.

TOTAL DEUSUARIOS ATENDIDOS. : TOTAL.

FEMENINO.  MASCULINO. Dall 13230, 3160,

N [ ] j MAYA T/ 8
0 I P MAYA Tigeol ]

LADNOO :
. 2 2 o Espeol )
I 5 9 _ MAYA T/l 5
5 2 p _ MAYA Fspeiol 5

LADNOO

0 oy Espeol 0

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos con base a usuarios atendidos por el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia Santiago Atitlan, Solold
durante el mes noviembre 2024,
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2. Andlisis de los datos recabados y descripcion de adecuacion de servicios:
En el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia-CAJ- de Santiago Atitlan, Solold
durante el presente mes de noviembre de 2024 se atendi6 un total de 108 personas hombres y

mujeres conformadas por los 06 municipios de Solola.

Ubicacion Hombres

Santiago Atitlan 17 55
San Lucas Toliman 02 16
San Pedro La Laguna 01 06
San Juan La Laguna 05
San Pablo La Laguna 06
San Marcos La Laguna

20 88

72
18
07
05
06

108

Personas atendidas en el idioma espaiiol 47, idioma Tz utujil 61 y con el idioma Kagqchiquel 00, los

mismos son los idiomas predominantes en la region.
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3. Descripcion de calidades de servidores:

Centro de Administracion de Justicia. Santiago
Atitlan, Solola

Mam

Ixil
Multilingiie

Chalchiteco
Ch'orti’
Kaqchikel
Mopan
Pogomam
ogomchii
Q anjob’al
Q’eqchi’
Sakapulteco
Sipakapense
Tektiteco
I'z utujil
Uspanteco

A kateko
Awakateko

Jakalteco / Popti’
])

Asistente

Intérprete

Servicios Generales 1

Servicios Generales 11

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos con base a usuarios atendidos por el Bufete Popular del Centro de Administracion de 8Justicia-CAJ, Santiago Atitldn, Solold,
durante el mes de noviembre 2024.
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4. Identificacion Institucional:

El Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia —CAJ- de Santiago Atitlan, del
departamento de Solola cuenta con espacios fisicos y con rotulos en el idioma maya Tz utujil, siendo
los siguientes:
. f-':\rea de secretaria (sala de espera de los usuarios)
= Area de interpretacion (atencidn a asesorias, consultas, seguimiento de casos y recepcion de
casos NUevos)
= Area Ludica (espacio para nifios y nifias, y parte de ello es ocupado por la Administradora) de
igual manera sirve para la atencion al usuario.

El cual presta sus servicios de asesoria legal gratuita a la poblacion de la cuenca sur del lago de
Atitlan, donde la mayor parte de su poblacion son personas de escasos recursos econdémicos y de
idioma maya Tz’utujil y espafiol (y en algunas aldeas de la region, manejan el idioma maya
Kagqchiquel y K’iché).

Asimismo, cuenta con servidores publicos que desempefian las funciones siguientes:
* Administradora del Bufete Popular y del Centro de Administracion de Justicia CAJ.
= Asistente administrativo, persona que se encuentra en la recepcion para la atencion e
informacién publica.
= Auxiliares de servicios generales.

Cabe resaltar, que cuenta con una servidora publica especifico para el rol de Interpretacion
(Intérprete del Centro de Administracion de Justicia —CAJ- y del Bufete Popular) para la
atencion integral de las y los usuarios. Dicha persona maneja, entiende el idioma maya Tz utujil,
quien de forma conjunta con la administradora y pasantes (estudiantes de la carrera de derecho) han
brindado de sus servicios para las actividades siguientes:

= Atencion a asesorias, consultas, seguimiento de casos, facilitar informacion de requisitos en
el idioma maya Tz’ utujil.

= Conciliaciones en el idioma maya Tz utujil, brindar el respeto correspondiente por la cultura
del contexto.

=  Acompafiamientos en casos especiales en el idioma maya Tz utujil hacia Instancias del Sector
Justicia, RENAP y Centro de Mediacion.

= [Interpretacion en conciliaciones/mediaciones al Centro de Mediacion.

= Atencion en contestacion e informacion, medio telefonico a las usuarias con respecto el estado
actual de los procesos en el idioma maya Tz’tujil y espafiol.

»  Coordinacién de trabajo con las promotoras de la Red de Derivacion para la atencion a
victimas en acompafiamientos, todas estas acciones en beneficios de las usuarias. (en los
idiomas espafiol, Tz utujil y Kaqgchiquel)
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Asimismo, cuenta con un SPOT material audiovisual, centrado en los servicios que brinda el Bufete

Popular para la poblacién en competencia, elaborado por la administradora e intérprete en el idioma
Espafiol y Tz utujil.

Este informe ha sido elaborado con el fin de proporcionar informacién relevante sobre la pertenencia
sociolingiiistica de los usuarios del Bufete Popular en el Centro de Administracion de Justicia de
Santiago Atitlan, So

y del Bufete Popular
Santiago Atitlin, Solola.

orales
AlJ-

22, Calle 8-36 zona 14, Guatemala, Guatemala. Teléfono: (502) 2317-4747



