SECRETARIA EJECUTIVA !
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL
SECTOR JUSTICIA

INFORMACION PUBLICA DE OFICIO ARTICULO 10, NUMERAL 28
INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y BUFETE POPULAR, MUNICIPIO DE
SANTIAGO ATITLAN, DEPARTAMENTO DE SOLOLA
FEBRERO 2025

1. Descripcion de la Recopilacion de Datos:
El Bufete Popular, ubicado en el Centro de Administracion de Justicia de Santiago Atitlan, Solol4

brinda asesoria legal gratuita de los siguientes servicios:

4 Procesos de Familia (alimentos de menores, paternidad y filiacién, guarda y custodia de
menores)

4 Procesos de Ejecucion Ramo Familiar

4 Procesos Laborales

4 Conciliaciones Civiles, Familiar y Laboral

4 Proceso de Declaratoria de Interdiccion

4 Asesorar, acompafiar y dar seguimiento a usuarios del Bufete Popular, en tramites ante el
Registro Nacional de Personas.
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2. Anadlisis de los datos recabados y descripcion de adecuacion de servicios:
En el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia-CAJ- de Santiago Atitlan, Solola
durante el presente mes de febrero de 2025 se atendi6 un total de 144 personas hombres y mujeres
conformadas por los 06 municipios de Solola.

Ubicacion Hombres Mujeres Total :

Santiago Atitlan 11 i : : 76

San Lucas Toliman 03 ; 34 ] _ 3T
San Pedro La Laguna 01 09 10
San Juan La Laguna 00 08 _ _ 08
San Pablo LaLaguna 02 11 13
San Marcos La Laguna 00 00 00

L 1] s : 1270 144

Personas atendidas en el idioma espaiiol 57, idioma Tz utujil 84 y con el idioma Kaqchiquel 03, los
mismos son los idiomas predominantes en la region.
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4. Identificacion Institucional:

El Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia —CAJ- de Santiago Atitlan, del
departamento de Solol4, se sitia en canton Xechivoy, lo conocen como la casa verde, cuenta con
espacios fisicos y con rétulos en el idioma maya Tz’utujil y en el ler. nivel se hallan las areas
siguientes:
, Jﬂ:hrea de secretaria (sala de espera de los usuarios)
= Area de interpretacion (atencién a asesorias, consultas, seguimiento de casos y recepcion de
€asos nuevos)
= Area Ludica (espacio para nifios y nifias, y parte de ello es ocupado por la Administradora) de
igual manera sirve para la atencion al usuario.

El cual presta sus servicios de asesoria legal gratuita a la poblacion de la cuenca sur del lago de
Atitlan, donde la mayor parte de su poblacion son personas de escasos recursos economicos y de
idioma maya Tz’utujil y espafiol (y en algunas aldeas de la regiéon, manejan el idioma maya
Kagchiquel y K’iché).

Asimismo, cuenta con servidores publicos que desempeiian las funciones siguientes:
=  Administradora del Centro de Administracion de Justicia -CAJ- y del Bufete Popular.
= Asistente administrativo, persona que se encuentra en la recepcién para la atencidén e
informacion publica.
» Auxiliares de servicios generales.

Cabe resaltar, que cuenta con una servidora publica especifico para el rol de Interpretacion
(Intérprete del Centro de Administracion de Justicia “CAJ- y del Bufete Popular) para la
atencién integral de las y los usuarios. Dicha persona maneja, entiende el idioma maya Tz utujil,
quien de forma conjunta con la administradora y pasantes (estudiantes de la carrera de derecho) han
brindado de sus servicios para las actividades siguientes:

" Atencion a asesorias, recepcion de casos nuevos, consultas, seguimiento de casos, facilitar
informacion de requisitos en el idioma maya Tz utujil y espafiol.

= Conciliaciones en el idioma maya Tz utujil, brindar el respeto correspondiente por la cultura
del contexto.

= Acompafiamientos en casos especiales en el idioma maya Tz utujil hacia Instancias del Sector
Justicia, Juzgado de Paz y Juzgado de Primera Instancia de Familia.

» Acompafiamientos ante el Registro Nacional de las Personas RENAP de la localidad por las
gestiones de inscripciones de nacimientos y de reconocimientos de los hijos menores, dentro
de los procesos de paternidad y filiacion extramatrimonial.

= Interpretacion en conciliaciones/mediaciones al Centro de Mediacion.

= Atencién en contestacion e informacién, medio telefonico a las usuarias con respecto el estado
actual de los procesos en el idioma maya Tz utujil y espafiol.
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» Coordinacién de trabajo con las promotoras de la Red de Derivacion y agencias fiscales para
la atencién a victimas, todas estas acciones en beneficios de la poblacién vulnerable. (en los
idiomas Tz’utujil, Kaqchiquel y espafiol)

* Coordinacion de trabajo con el secretario del Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Familia para procurar certificaciones, estados de cuenta y entre otros.

* Coordinacion de trabajo con el Trabajador Social del Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Familia sobre las direcciones de las usuarias para que se les realicen de los
estudios socioecondémicos.

Asimismo, cuenta con un SPOT material audiovisual, centrado en los servicios que brinda el Bufete
Popular para la poblacién en competencia, dicho material es visualizado diariamente en la pantalla
televisor de forma interna como también en algunas plataformas web de algunos municipios,
elaborado por la administradora e intérprete en el idioma espafiol y Tz utujil.

Este informe ha sido elaborado con el fin de proporcionar informacién relevante sobre la pertenencia
sociolingiistica de los usuarios del Bufete Popular en el Centro de Administracion de Justicia de
Santiago Atitlan, Solola.

Santiago Atitlan, Solola.

Santiago Aitlén, Soloi4
Secretarfa Ejecutiva de la ICMSJ
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