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cENTRo DE ADMITIrSrRACIóN »r ¡ustlcrA y BUFETE popuLAR, MUNICrpro DE
sANTrAGoATrrr.Áx, opp AMENTO DE SOT-OT,Á

t.
de Justicia de SantiEl Bufete P

hrinda legal de los siguientes servicios:

* Procesos de Familia (alimentos de menores, paternidad y frliación,
menores)
Procesos de Ejecución Ramo Familiar
Procesos Laborales
Conciliaciones Civiles, Familiar y Laboral
Proceso de Declaratoria de Interdicción
Asesorar, acompañar y dar seguimiento
Registro Nacional de Pe¡sonas.

custodia de

It a usuarios del Bufete Popular, en trámites ante el
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j. Descripción de calidades de servidores:

Fuentc: elobr.»aci¡i¡t pro?¡a con ¿dlos oblenido,\ cofl hdtc a ,\¡.tur¡os dla .l¡(krs por el Bufete Popular del Cenlro de Administroción de Justícia-CAJ, Santiago Atíllán, Sololá, durqnre
el mes de ubril 2025.

2u. Calle 8-36 zona 14, Guatemala, Guatemala. Teléfono: (5O2) 23174747

o
?j

o o

'U

c
U

a

:-
c

A-

c
P

Eñ
z

E

o
o
c"

Ea
c

.?

O

ó

(A

q

.+

a

F

'7
N

F-

a

3
X

.E
o"

('cnt|o rle Aclnriuistracitin dc Jrrsticir, Santiagir

Atitlar Sok¡lá.

xAdrninstador

x x
Asisteruo

x x

h]térprc1e

x ](

Servicios Gcnerales I

x
Selr,icios (ielrmlc's I I

x

ffiffi
[TTT-

I ll|l|l I'lI

[T-
[[[

Ft++
I



SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACIÓN DEL

SECTORJUSTICIA

4. IdentiJicación Institucional:

EI Bufete Popular del Centro de Administración de Justicia {AJ- de Santiago Atitlán, del
departamento de Sololá, se situa en cantón Xechivoy, lo conocen como la casa verde, cuenta con
espacios fisicos y con rótulos en el idioma maya Tz'utujil y en el ler. nivel se hallan las áreas
siguientes:

¡ Area de secretaría (sala de espera de los usuarios)

' Area de interpretación (atención a asesorías, consultas, seguimiento de casos y recepción de
casos nuevos)

' Area Lúdica (espacio para niños y niñas, y parte de ello es ocupado por la Administradora) de
igual manera sirve para la atención al usuario.

El cual presta sus servicios de asesoría legal gratuita a la población de la cuenca sur del lago de
Atitlán, donde la tnayor parte de la población son personas de escasos recursos económicos y de
idioma maya Tz'utujil y español (y en algunas aldeas de la región, manejan el idioma maya Kaqchikel
y K'iché).

Asimismo, cuenta con servidores públicos que desempeñan las funciones siguientes:
. Administradora del Centro de Administración de Justicia -CAJ- y del Bufete Popular.
r Asistente administrativo, persona que se encuentra en la recepción para la atención e

información pública.
. Auxiliares de servicios generales.

Cabe resaltar, que cuenta con una servidora pública específico para el rol de Interpretación
(lntérprete del Centro de Adminishacién de Justicia {AJ- y del Bufete Popular) para la
atención integral de las y los usuarios. Dicha persona maneja, entiende el idioma maya Tz'utujil,
quien de forma conjunta con la administradora y pasantes (estudiantes de la caruera de derecho) han
brindado de sus servicios para las actividades siguientes:

Atención a asesorías, recepción de casos nuevos, consultas, seguimiento de casos, facilitar
información de requisitos en el idioma maya Tz'utujil y español.
Conciliaciones en el idioma maya Tz'utujil, brindar el respeto correspondiente por la cultura
del contexto.
Coordinación de trabajo con el J'zgado de Paz pma las gestiones de estado de cuenta y
certificaciones de homologación para poder ayudar a las usuarias en complemento de su
expediente para iniciar nuevo proceso.
Acompañamientos ante el Registro Nacional de las Personas R-ENAP de la localidad por las
gestiones de inscripciones de nacimientos y de reconocimientos de los hijos menores, dentro
de los procesos de patemidad y filiación extramatrimonial.
Atención en contestación e información medio telefónico a las usualias, con respecto el estado
actual de los procesos en el idioma maya Tz'utujil y español.
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Coordinación de trabajo con las promotoras de la Red de Derivación y agencias fiscales para
la atención a víctimas, todas estas acciones en beneficios de la población wlnerable. (en los
idiomas Tz'utujil, Kaqchikel y español)
Coordinación de trabajo con el secretario del Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Familia para procurar certificaciones, estados de cuenta y ente otros.
Coordinación de trabajo con el Trabajador Social del Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Familia sobre las direcciones de las usuarias para los estudios socioeconómicos.

Asirnismo, cuenta con un SPOT material audiovisual centrado en los servicios que brinda el Bufete
Popular para la población en competenciao dicho material es visualizado diariamente en la pantalla
televisor de forma interna como también en algunas plataformas web de algunos municipios,
elaborado por la administradora e intérprete en el idioma español y Tz'utujil,

Este informe ha sido elaborado son fin de proporcionar información relevante sobre la pertenencia
sociolingüística de los us ufete Popular en el Centro de Administración de Justicia de
Santiago Atitlán, Sol
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2. Andlisis de los datos recabados y descripción de adecuación de servicios:
En el Bufete Popular del Centro de Administración de Justicia-CAJ- de Santiago Atitlán, Sololá
durante el presente mes de abril de 2025 se atendió un total de 124 personas hombres y mujeres
conformadas por los 06 municipios de Sololá.

83 y con el idiel Z ,los
predominantes en la

MujeresHombrcs
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Santiago Atitlán
San Lucas Tolimán
San Pedro La Laguna
San Juan La Laguna
San Pablo La Laguna
San Marcos La Laguna
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Tablas de Informacién del mes abril 2025
Usuarios atendidos (asesoria legal gratuita)

durqnte el mes ubril 2025.
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