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1. Descripción de la Recopilación de Datos:
El But'ete Popular, ubicado en el Cenko de Administración de Justicia de Santiago Atitlán, Sololá
brinda asesoria legal gratuita de los siguientes servicios:

.l- P.o""ro. de Familia (alimentos de rnenores, paternidad y filiación, guarda y custodia de

menores)

l- Procesos de Ejecución Ramo Familiar
.,1- P.oc"sos l.aborales
tr Conciliaciones Civiles, Farniliar y Laboral
,l-- P.o...o de Declaratoria de Interdicción
J- As".o.a., acompañar y dar seguimiento a usuarios del Bulete Popular, en trámites ante el

Registro Nacional de Personas.

2". Calle 8-36 zona 14, Guatemala, Guatemala. Teléfono: (502) 23174747
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Tablas de Infbrmación del mes iunio 2025
Usuarios atendidos (asesoría legal gratuita)

dulqfite el mes i nio 2025.
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2. Análisis de los datos recabados y descripción de adecuación de servicios:
En el Bufete Popular del Cenúo de Adminishación de Justicia-Cd- de Saritiago Atitlin, Sololá
durante el presente mes de junio de 2025 se atendió un total de 1s8 personas hómbres y mujeres
conformadas por los 06 municipios de Sololá.
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3. Descripcitín de caliilades de servidores:

l;uenfc: elaborución propiu <nn dufos ohten¡dos a'on hasc a usuurio,s por el Bulbte Popular
el mes dc.iunio 2t)25.

tlel Centro de Admin i,¡truc¡ón de,J stici.t-CAJ, Suntiago Atitlán, Sololá, clurantc

2u. Calle 8-36 zona 14, Guatemala, Gualemala. Teléfono: (5OZ) 2317-4747

F

a

E

Ea
o§

,

:

a
C

e4
t

c

F.

o
o
I

c
I

7

o

(./

o

c-o
Fi

i

á
r

D
I

I

x
a

rl

(lentro dc ¡\dnrinistración cie JLr-sticia. Sanl iar

Atitlan Sok)lá.

xAdmixraclor'

x
Asistente

x x

I utúiprcte

x x

Se n i,r'ios (lcncnles I

x x
Servicir¡s Gener'¡les II

tr
--t-[-r

I

tl

ffi

!]

ill|l [h

+It



SECRETARÍA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LAMODERMZACIÓN DEL

SECTORJUSTICIA

4. Identiticación Institucional:

El Bufete Popular del Centro de Administración de Justicia {AJ- de Santiago Atitlán, de1

depar[amento de Sololá, se sitúa en cantón Xechivoy, lo conocen como la casa verde, cuenta con
espacios fisicos y con rótulos en el idioma maya Tz'utujil y en el ler. Nivel actualmente se
reestructuró de la siguiente forma:

. Area de secretaría (sala de espera de los usuarios)

. Area de interpre.tación (atención a asesorías, consultas, seguimiento de casos y recepción de
c;'sos nuevos)

. Area de la Administradora (atención a asesorías)

. Á¡ea Lúdica (espacio para niños y niñas)

El cual presta sus servicios de asesoría legal gratuita a la población de la cuenca sur del lago de
Atitlán, donde la mayor parte de la población son personas de escasos recursos económicos y de
idioma maya Tz'utujil y español (y en algunas aldeas de la región, manejan el idioma maya Kaqchikel
y K'iché).

Asimismo, cuenta con servidores públicos que desempeñan las funciones siguientes:
. Administradora del Centro de Administración de Justicia -CAJ- y del Bufete Popular.

' Asistente administrativo, persona que se encuentra en la recepción para la atención e
información púb1ica.

. Auxiliares de seruicios generales.

Cabe resaltar, que cueña con una servidora pública especíiico para el rol de Interpretación
(Intérpret€ del Centro de Administración de Justicia {AJ- y del Bufete Popular) para la
atención integral de las y los usuarios. Dicha persona maneja, entiende el idioma maya Tz'utujil,
quien de forma conjunta con la administradora y pasantes (estudiantes de la carrera de derecho) han
brindado de sus servicios para las actividades siguientes:

Atención a asesorias, recepción de casos nuevos, consultas, seguimiento de casos, facilitar
información de requisitos en el idioma maya Tz'utujil y español.
Grabación de SPOT material audiovisual realizado por la RED de Derivación de atención a

víctimas del municipio de Santiago Atitlán, Sololá.
Conciliaciones en el idioma maya Tz'utuiil, brindar el respeto correspondiente por la cultura
del contexto.
Coordinación de trabajo con el Juzgado de Paz para las gestiones de estado de cuenta y

cerlificaciones de homologación para poder ayudar a las usuarias en complemento de su

expediente para iniciar nuevo p.roceso.
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Atención en contestación e información medio telefonico a las usuarias, con respecto el estado
actual de los procesos en el idioma maya Tz'utujil y español.
Coordinación de trabajo con las promotoras de la Red de Derivación y agencias fiscales para
la atención a victimas, todas estas acciones en beneficios de la población vulnerable. (en los
idiomas Tz'utujil, Kaqchikel y español)
Coordinación de trabajo con el secretario del Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Familia pala plocurar certiticaciones, estados de cuenta y entre otros.
Coordinación de trabajo con el Trabajador Social del Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Familia sobre las direcciones de las usuarias para los estudios socioeconómicos.
Participación en la reu¡rión de la RED DE DERIVACIÓN en relación a los temas de atención
a víctimas de violencia de la cuenca su¡ del lago de Atitlán.

Asimismo, cuenta con un SPOT material audiovisual cent¡ado en los servicios que brinda el Bufete
Popular para 1a población en competencia, dicho rnaterial es visualizado diariamente en la pantalla
televisor de forma interna como t¿mbién en algunas plataformas web de algunos municipios,
elaborado por la adrninistradora e intérprete en el idioma español y Tz'utujit.

Este informe ha sido elaborado con el fin de proporcionar información relevante sobre la pertenencia
sociolingüí stica de los usuarios del Bufete Popular en el Centro de Adrninistración de Justicia de
Santiago Atitlan, Solo

[lcda. Antonia dellil¡gro llolln¡ lor¡lr¡

Coordin¡clh C¿nto dr ldtlth'Ef¡c¡órr &Ju§tltb

Santiago Alltlán, Sololá

Secretarla Eiecutlvedel te)

Tzilá Mendoza
1ro de Administración dc Jus(icia

y del Popular
Santiago titlán. Sololá
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Aclministradora del Cen icia-CAJ-
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