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1. Descripcién de la Recopilacién de Datos:
El Bufete Popular, ubicado en el Centro de Administración de Justicia de Santiago Atitlán, Sololá
brinda asesoría legal gratuita de los siguientes servicios:

* Proc""or de Familia (alimentos de menores, patemidad y filiación, guarda y custodia de
menores)

ü Procesos de Ejecución Ramo Familiar
¡[- Procesos Laborales

* Conciliaciones Civiles, Farniliar y Laboral
* Proceso de Declaratoria de Interdicción
* A.".o.-, acompañar y dar seguimiento a usuarios del Bufete Popular, en triámites ante el

Registro Nacional de Personas.
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Tablas de Información del mes agosto 2025
Usuarios atendidos (asesoría legal gratuita)

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos con bqse a üsuarios atendidos por el Bufete Popular del Cenffo de Admhistrqción de Justicia Sontiago Atitlán, Sololá
düante el mes agosto 2025.
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2. Análisis de los datos recabados y descripción de adecuación de servicios:
En el Bufete Popular del Centro de Administración de Justicia-CAJ- de Santiago Atitlán, Sololá
durante el presente mes de agosto de 2025 se atendió un total de 143 personas hombres y mujeres
conformadas por los 06 municipios de Sololá.

Santiago Atitlán
San Lucas Tolimán
San Pedro La Laguna
San Juan La Laguna
San Pablo La Laguna
San Marcos La I-aguna 01

Personas atendidas en el idioma español 65, idioma Tz'utujil 71 y con el idioma Kaqchikel 07, los
mismos son los idiomas predominantes en la región.
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3. Descripcién de calidades de servid
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4. Identifrcación Institucional.'
El Bufete Popular del Centro de Administración de Justicia {AJ- de Sanüago Atitlán, del
deparlamento de Sololá, se situa en cantón Xechivoy, 1o conocen como la casa verde, cuenta con
espacios fisicos y con rótulos en el idioma maya Tz'utujil y en el ler. Nivel se encuentra las áreas
siguientes:

. Area de secretaría (sala de espera de los usuarios)

. Area de interpretación (atención a asesorías, consultas, seguimiento de casos y recepción de
casos nuevos)

. Area de la Administradora (atención a asesorías)

. Área Lúdica (espacio para niños y niñas)

El cual presta sus servicios de asesoría legal gratuita a la población de la cuenca sur del lago de
Atitlán, donde la mayor parte de la población son personas de escasos recursos económicos y de
idioma maya Tz'utuj il y español (y en algunas aldeas de la región, manejan el idioma maya Kaqchikel
y K'iché).

Asimismo, cuenta con servidores públicos que desempeñan las fr¡nciones siguientes:
. Administradora del Centro de Administración de Justicia -CAJ- y del Bufete Popular.
. Asistente administrativo, persona que se encuentra en ]a recepción para la atención e

información pública.

' Auxiliares de servicios generales.

Cabe resaltar, que cuenta con una servidora pública específico para el rol de Interpretación
(Intérprete del Ceotro de Administración de Justicia -CAJ- y del Bufete Popular) para la
atención integral de las y los usuarios. Dicha persona maneja, entiende el idior¡a maya Tz'utujil,
quien de forma conjunta con la administradora y pasantes (estudiantes de la carrera de derecho) han

brindado de sus servicios para las actividades siguientes:

Atención a asesorías, recepción de casos nuevos, consultas, seguimiento de casos, facilitar
información de requisitos en el idioma maya Tz'utujil y español.
Atención a los usuarios, quienes solicitan apoyo para citar (elaboración de citaciones) a la
parte demandada, todo para llevar a cabo diálogos de forma voluntaria y consciente en

relación a los procesos de familia previo al proceso judicial.
Conciliaciones en el idioma maya Tz'utujil, brindar el respeto correspondiente pot la cultura

del contexto.
Apoyo de Interpfetación en la evacuación de audiencias en el Juzgado de Primera Instancia

de Familia de Santiago Atitlán, Sololá.
Apoyo en interpretación en la evacuación de audiencias en los Juzgados de Paz de la cuenca

sur del lago de Atitlán.
Coordinación de trabajo con el Juzgado de Paz para las gestiones de estado de cuenta, apertufa

de cuenta y certificaciones de homologación en pro de las usuarias y de los usuarios que

requiere del servicio del Bufete Popular del CAJ.
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Atención en contestación e información medio telefónico a las usualias, con respecto el estado
actual de los procesos en el idioma maya Tz'utujil y español.
Coordinación de trabajo con las promotoras de la Red de Derivación y agencias fiscales para
1a atención a víctimas, todas estas acciones en beneficios de la población r.erlnerable. (en los
idiomas Tz'utujil, Kaqchikel y español)
Coordinación de trabajo con el secretario del Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Familia para procurar certificaciones, estados de cuenta y entre otros trámites.
Coordinación de trabajo con el Tlabajador Social del Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Familia sobre las direcciones de las usuarias para los estudios socioeconómicos.
Participación en Ia reunión de la RED DE DERIVACION en relación a los temas a vícrimas
de violencia y para fortalecer el rol de las promotoras de la misma.
Coordinación de actividades con la Dirección Municipal de la Mujer del municipio de San
Juan La Laguna.

Asimismo, cuenta con un SPOT material audiovisual cenkado en los servicios que brinda el Bufete
Popular para la población en competencia, dicho material es visualizado diariamente en la pantalla
televisor de forma interna como también en algunas plataformas web de algunos municipios,
elaborado por la administradora e intérprete en e[ idioma español y Tz'utujil.

Este informe ha sido elaborado con el fin de proporcionar información relevante sobre la pertenencia
sociolingüística de los usuarios del Bufete Popular en el Centro de Administración de Justicia de

Santiago Atittán, Sololá.
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