SECRETARIA EJECUTIVA
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL
SECTOR JUSTICIA
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INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y BUFETE POPULAR, MUNICIPIO DE
PLAYA GRANDE IXCAN, DEPARTAMENTO DE QUICHE
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1. Descripcion de la Recopilacion de Datos:
El Bufete Popular, ubicado en el Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande, Ixcén,
Quiché, brinda asesoria legal gratuita de los siguientes servicios:

Procesos de familia

Pensién alimenticia

Aumento de pension alimenticia

Reduccion de pension alimenticia

Extincion de la pension alimenticia

Relaciones familiares

Paternidad y filiacion matrimonial

Paternidad y filiacion extramatrimonial

Impugnacion de paternidad

Guarda y custodia de menores

Contestacion de demandas de pension alimenticia.

b) Procesos de ejecucion exclusivamente en el Ramo de Familia.

c) Procesos Laborales.

d) Conciliaciones civiles con respecto a familia y laborales.

e) Proceso de declaratoria de interdiccion.

f) ~ Asesorias, acompafiamiento y seguimientos de casos de los usuarios del Bufete Popular, en
los tramites ante el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala.
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Tablas de Informacion del mes de Enero 2026
Usuarios atendidos (asesoria legal gratuita)

R s SEXO. RANGO DE EDAD (ANOS). ‘ B
YMINISTRACION  USUARIOS e : o SRUED sociaiian TOTAL
g mes . ,. = _ ETNICO. SOCIOLINGUISTICA. o

DE JUSTICIA. ATENDIDOS. FEMENINO. MASCULINO. 0al2. 13a30. ~ 31a60. 61 OMAS. |

X 16 MAYA Q'eqchi’ 16
X 16 MAYA Qeqehi’ 16

Ceantro de LADINO O
Administracitn de X oL MESTIZO e g

Justicia Playa 173 LADINO O
Grande, Ixcén, X X MESTIZO - %
APk X 1 MAYA Q’eqchi’ 1
X 7 MAYA Q'eqehi’ 7
X 10 MAYA Qeqehi’ 10

LADINO O
X 4 el Espafiol 4

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos con base a usuarios atendidos por el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia Playa Grande, Ixcan, Quiché
durante el mes Enero 2026.
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2. Andlisis de los datos recabados y descripcion de adecuacion de servicios:
En el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia de Playa Grande, Ixcan, Quiché,
durante el presente mes de Enero 2026 se atendi6 un total de 173 personas hombres y mujeres
conformadas por el municipio de Ixcin del departamento de Quiché asi mismo de los municipios de
San Pedro Carcha del departamento de Alta Verapaz, Chimaltenango, Barillas, Huehuetenango,
Uspantan, Quiché y Cabaiias, Zacapa

Ubicacion Hombres »
- Ixcan, Quiché ‘ 21 144 165
g 1 1
j San Pedro Carcha, Alta
- Verapaz
| 1 1
- Chimaltenango
Barillas, g 2 2
- Huehuetenango
Lo 1 1
- Uspantan, Quiché

i Cabaiias, Zacapa

Personas atendidas en el idioma espafiol 140 y 33 en idioma Q’eqchi’, siendo el idioma maya
Q’eqchi’, el idioma predominante de la region.
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3. Descripcion de calidades de servidores:

Comunidad Sociolingiiistica del Personal que brinda atencion a usuarios de los Centros de
Administracién de Justicia -CAJ-

Espaiiol

Centro de Administracion de Justicia.Playa
Grande Ixcan. Quiché

Chalchiteco
Q’anjob’al
: Q'éqchf’ ;
Sakapulteco
Sipakapense
Tektiteco
Tz utujil
Uspanteco
Garifuna
Multilingiie

Awakateko
Jakalteco / Popti’
Kagqchikel

Admmsstrador

Asistente

intérprete

Servicios Generales |

Servicios Generales 11

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos con base a usuarios atendidos por el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia Playa Grande, Ixcdn, Quiché, durante
el mes Enero 2026,
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4. Identificacién Institucional:

La oficina del Bufete Popular se encuentra plenamente identificada en el idioma Q’eqchi” porque es
el idioma que mas predomina en nuestro municipio, considerando que son 14 idiomas y el idioma
maya que predomina es el Q’eqchi’. Actualmente se cuenta nuevamente con la figura de interprete
que permite que los usuarios de este idioma maya puedan ser atendidos y comprendidos en su idioma
y facilite de esta forma la escucha, la interpretacion y la comunicacidn para todos los usuarios internos
y externos de este Bufete Popular.
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Este informe ha sido elaborado con el fin de proporcionar informacién relevante sobre la pertenencia
sociolingiistica de los usuarios del Bufete Popular en el Centro de Administracién de Justicia de
Playa Grande, Ixcén, Quiché, en cumplimiento con los principios de transparencia y acceso a la
informacion publica, y en concordancia con los objetivos de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia.
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Responsable del Informe de Estadistica Sociolingiiistica.
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