SECRETARIA EJECUTIVA ’
INSTANCIA COORDINADORA DE LA MODERNIZACION DEL
SECTOR JUSTICIA

INFORMACION PUBLICA DE OFICIO ARTICULO 10, NUMERAL 28
INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
CENTRO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y BUFETE POPULAR
MUNICIPIO DE SANTIAGO ATITLAN, DEPARTAMENTO DE SOLOLA
ABRIL 2026

1. Descripcion de la Recopilacion de Datos:
El Bufete Popular, ubicado en el Centro de Administracién de Justicia de Santiago Atitlan, Solola

brinda asesoria legal gratuita de los siguientes servicios:

% Procesos de Familia (alimentos de menores, paternidad y filiacion, impugnacion de
paternidad, contestacion de demandas de pensién alimenticia, guarda y custodia de menores)

“ Procesos de Ejecucion Ramo Familiar

% Procesos Laborales

& Conciliaciones Civiles, Familiar y Laboral

% Proceso de Declaratoria de Interdiccién

+ Asesorar, acompafiar y dar seguimiento a usuarios del Bufete Popular, en tramites ante el
Registro Nacional de Personas.
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Tablas de Informacion del mes abril 2026
Usuarios atendidos (asesoria legal gratuita)
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Fuente: elaboracioén propia con datos obtenidos con base a usuarios atendidos por el Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia Santiago Atitlan, Solold

durante el mes de abril de 2026.
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2. Anailisis de los datos recabados y descripcion de adecuacion de servicios:
En el Bufete Popular del Centro de Administraciéon de Justicia-CAJ- de Santiago Atitlan, Solola
durante el presente mes de abril de 2026 se atendi6 un total de 270 personas hombres y mujeres
conformadas por los 06 municipios de Solola.

Ubicacion Hombres Mujeres Total
Santiago Atitlan 26 23 149
San Lucas Toliman 07 _ 62 69
San Pedro La Laguna 04 04
San Juan La Laguna 15 15
San Pablo La Laguna 25 25
San Marcos La Laguna 01 , 07 08
34 236 270

Personas atendidas en el idioma espafiol 90, idioma Tz utujil 166 y con el idioma Kagqchikel 14, los
mismos son los idiomas predominantes en la regién.
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3. Descripcion de calidades de servidores:

Centro de Administracion de Justicia, Santiago
Atitlan. Solola.

Kagchikel
Pogomam
Pogomchii
Q’eqehi’
akapense
Fektiteco
Iz utujil
Espanol
Multilingtie

Q anjob’al
Usp:

Chalchiteco

Jakalteco / Popti’

Administradora

Asistente administrativo

Intérprete

Servicios Generales |

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos con base a usuarios atendidos por el Bufete Popular del Centro de Administracién de Justicia-CAJ, Santiago Atitldan, Solold, durante
el mes de abril de 2026.
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4. Identificacion Institucional:
El Bufete Popular del Centro de Administracion de Justicia —CAJ- de Santiago Atitldn, del
departamento de Solol4, se sitia en cantén Xechivoy, lo conocen como la casa verde, cuenta con
espacios fisicos y con rétulos de identificacion de cada funcion en el idioma maya Tz utujil y en el
ler. Nivel se encuentra las dreas siguientes:
» Area de secretaria (sala de espera para los usuarios)
» Area de interpretacién (atencién a asesorias, consultas, seguimiento de casos y recepcion de
€asos nuevos)
* Area de la Administradora (atencién a asesorias)
= Area Ludica (espacio para nifios)
» Lacasacuenta con 4 niveles y en el 3er. nivel es un espacio, especificamente para las pasantes.

El cual presta sus servicios de asesoria legal gratuita a la poblacion de la cuenca sur del lago de
Atitlan, donde la mayor parte de la poblacion son personas de escasos recursos econdmicos y de
idioma maya Tz utujil y espafiol (y en algunas aldeas de la region, manejan el idioma maya Kaqchikel
y K’iché).

Asimismo, cuenta con servidores publicos que desempefian las funciones siguientes:
=  Administradora del Centro de Administracion de Justicia -CAJ- y del Bufete Popular.
" Asistente administrativo, persona que se encuentra en la recepcion para la atencion e
informacién publica.
» Auxiliar de servicios generales.

Cabe resaltar, que cuenta con una servidora publica especifico para el rol de Interpretacion
(Intérprete del Centro de Administracion de Justicia —CAJ- y del Bufete Popular) para la
atencion integral de las y los usuarios. Dicha persona maneja, entiende el idioma maya Tz utujil,
quien de forma conjunta con la administradora y pasantes han brindado de sus servicios para las
actividades siguientes:

* Atencion a asesorias legales, recepcion de casos nuevos, consultas, seguimiento de casos,
facilitar informacion sobre el avance de los casos activos, de los requisitos de los procesos en
competencia a la institucion en el idioma maya Tz utujil y espafiol.

* Atencion a los usuarios, quienes solicitan apoyo para citaciones (elaboracion de citaciones) a
la parte demandada, todo para llevar a cabo dialogos de forma voluntaria y consciente con
relacion a los procesos de familia previo a un proceso judicial.

= Coordinacion de trabajo con el Juzgado de Paz para las gestiones de estado de cuenta, apertura
de cuenta y certificaciones de homologacién en pro de las usuarias y de los usuarios que
requiere del servicio del Bufete Popular del CAJ.

= Atencién en la contestacion e informacién medio telefonico a las usuarias, con respecto el
estado actual de los procesos, simultineamente en solicitar nueva documentacion que requiere
el expediente, dicha actividad se traslada en el idioma maya Tz utujil o espafiol.
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» Coordinacién de trabajo con el secretario del Juzgado de Primera Instancia de Familia,
Juzgado de Paz con relacion a las gestiones de las certificaciones en pro de las usuarias
interesadas de iniciar casos nuevos.

» Coordinacién de trabajo con las promotoras de la Red de Derivacion para la atencion a
victimas de violencia, todas estas acciones en beneficios de la poblacion vulnerable. (en los
idiomas mayas Tz utujil, Kaqchikel y espaifiol).

= Asimismo, con las organizaciones como: casa Aq’ab’al, AMLUDI, Direccioén Municipal de
la Mujer de la cuenca sur del lago de Atitlan, para el acompafiamiento y ubicacion de las
usuarias para la evacuacion de las audiencias previstas por el Juzgado Competente.

= Coordinacién de trabajo con ¢l Trabajador Social del Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Familia sobre las direcciones de las usuarias para la realizacién de los estudios
socioeconémicos.

Este informe ha sido elaborado con el fin de proporcionar informacién relevante sobre la pertenencia
sociolingilistica de los usuarios del Bufete Popular en el Centro de Administracion de Justicia de
Santiago Atitlan, Solol4, en cumplimiento con los principios de transparencia y acceso a la
informacién publica y en concordancia con los objetivos de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizaci6ipdel Sector Justicia.

Vo. Bo. Licda:Lola Liliana Ixbalin Tiney
Administr ro de Administracion de Justicia-CAlJ-
y del Bufete Popular
Santiago Atitlan, Solola.
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